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THE LE CHUONG TRINH THUC PAY DOANH SO CHI TIEU DANH
CHO CHU THE TiN DUNG DOANH NGHIEP - SHB MASTERCARD
BUSINESS PLATINUM

Tén chwong trinh: “Vitng Budc Giao Dich - Gia Ting Loi Nhuin”

Péi twong ap dung: Khach hang doanh nghiép (KH) dap tmg diéu kién nhan wu dai thé tin dung
SHB Mastercard Business Platinum.

Pham vi trién khai (dia ban): Toan hé thong SHB

Hinh thirc khuyén mai: Hoan tién cho chu thé tin dung doanh nghiép SHB Mastercard Business
Platinum thoa man diéu kién chuong trinh.

Thoi gian trién khai: Tl ngay 23/04/2025 dén hét ngay 22/10/2025 hodc dén khi hét ngn sach
chuong trinh, tuy thudc di€u kién nao xay ra trudc.

Hang ho4, dich vu dwgc ap dung khuyén mai: Thé tin dung doanh nghiép SHB Mastercard
Business Platinum (dau BIN: 52804373).

Hang hoa dung dé khuyén mai: Tién (hoan tién).
Toéng ngan sach khuyén mai: 490.000.000 VND (Bang chit: Bon tram chin mueoi triéu dong).
Noi dung Chwong trinh khuyén mai

U dai 01
Péi twong ap dung: 100 KH dau tién dat doanh sb chi tiéu theo Chuong trinh khuyén mai.

Noi dung khuyén mai:

STT Doanh sb chi tiéu So tién hoan S6 lwong khich hang

1 | Tir 500 triéu dong trg 1én | 05 triéu dong | 20 KH dat doanh sé chi tiéu dau tién

2 | Tir 300 tridu dong tro 1én | 03 triéu dong | 30 KH dat doanh s6 chi tiéu dau tién

3 | Tir 100 triéu dong tro 1én | 01 triéu dong | 50 KH dat doanh s6 chi tiéu dau tién

U'u dai 02
Doi tuong ap dung: 05 KH c6 doanh sO chi tidu 16n nhat trong thoi gian dién ra Chuong trinh
khuyén mai.

Noi dung khuyén mai: Tang tién mit bang 10% tong gié tri chi tiéu, t6i da 50.000.000 VNB/KH.

Ghi chl: Doanh sé chi tiéu tinh theo CIF KH. Cu thé, néu Doanh nghiép A mo 10 thé phu SHB
Mastercard Business Platinum va phdt sinh chi tiéu, doanh sé xét thuéng sé dwgc tinh trén tong
cdc giao dich chi tiéu hop l¢ cua 10 thé phu nay.

Quy dinh chi tiét va thé 1¢ ciia Chuwong trinh khuyén mai
Quy dinh thoi gian, cach thirc xét va tra thudéng

Thot gian xet thuong du kién: Trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay két thuc Chuong trinh
khuyén mai.

Cach thure tra thuong: SHB s& thyc hién tra thuong vao tai khoan thé tin dung cua KH trong vong
30 ngay keé tir ngay SHB cong bo danh sach KH dat thuong cia Chuong trinh khuyén mai trén
website SHB va/hoac cac phuong thirc khac theo quy dinh cia SHB trong tirng thoi ky.
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Quy dinh vé thé hop 1é dwoe xét va tra thudng

La th¢ tin dung qudc ¢ SHB Mastercard Business Platinum c6 08 s6 dau la 52804373 (khong
bao gom thé c6 06 so dau 1a 480237).

Thé chinh khong bi dong/khoa vinh vién va khong bi ng qua han tai thoi diém SHB xét thuong.
Quy dinh vé giao dich hop 1é dwoc xét va tra thudng

La cac giao dich thanh toan dugc ghi nhan trén hé thong ciia SHB.

La cac giao dich chi tiéu bang thé tin dung hop 1€ bao gdm cac giao dich chi tiéu trong nude va
quoc té (dya trén so tién giao dich goc sau khi quy déi VND) duogc thyc hién tai cac di€m ban
(POS) hoac giao dich truc tuyén (online) tai cac BPon vi chap nhén thé.

Khong xét thuong dbi v6i cac giao dich rat tién mat, giao dich thu phi phat hanh/phi thuong
nién/céc loai phi va 1ai khéc; cac giao dich phat sinh do su c6 h¢ thong, giao dich dugc hoan tr:él,
giao dich huy, giao dich test, giao dich nghi ng¢ rui ro, gian 1an, lgi dung Chuong trinh khuyén
mai, giao dich tra soat véi 1y do chu thé khong thue hién giao dich.

Thot gian thue hién giao dich dugc ghi nhan theo ngay giao dich dugc hach toan trén hé thong
SHB (time, date) dugc gioi han tir 00h00°00°°dén 23h59759’(GMT+7) trong thoi gian chi tiéu
quy dinh cua Chuong trinh khuyén mai.

Gia tri giao dich dugc tinh la gia tri giao dich gbc va duge quy géi ra VND (néu c6), khong bao
gom cac khoan phi, 1ai phat sinh kém giao dich (vi du phi chuyén do6i ngoai t¢,...).

Giao giich sém nhat duge can cir theo gi0 giao dich thuc té cua thé dugc ghi nhan hach toan trén
hé thong SHB.

Quy dinh cach thirc xac dinh KH nhan thwéng

Poi voi Uu dai 01: Mdi KH chi duoc hudng wu dii toi da 01 lan trong toan bo thoi gian trién
khai chuong trinh, trudng hop KH thod mén cung lic nhi€u vu dai s€ duge hudng muc vu dai
cao nhat.

Poi véi Un dai 02: Truong hop KH da dat thuong tai Uu dii 01 van tiép tuc dugc xét thuong
voi Uu dai 02 néu dat diéu kién cua Chuong trinh khuyén mai.

Trudng hop ¢6 nhidu KH cung thoa mén diéu kién giao dich hop 18 thi sé& tiép tuc xét cac didu
kién theo thir tu wu tién sau:

i) Khach hang c6 tong doanh sd giao dich chi tidu thé tin dung cao nhat.

i) Khéach hang c6 tong s6 lwong giao dich thanh toan hop 18 nhiéu nhét.

iii) Khach hang c6 tong sb luong thé phu nhiéu nhét.

Mt s6 quy dinh khac

SHB c6 quyén quyét dinh cubi cung trong viée xét duyét cac Giao dich theé hop 1&/The hop 1€ va
thuc hién céc thu tuc lién quan dén xét thudng.

Trong truong hop nghi ngo co dau hiéu truc loi, str dung thé sal muc dich, giao dich khéng, SHB
c6 quyén yéu cau KH cung cip cac hoa don giao dich (bao gdm héa don mua hang va hoa don
thanh toan thé) va cac chung tir khac dé chimg minh cac giao dich chi tiéu cua chu thé gin voi
Nguoi dugc uy quyén sur dung the 1a giao dich hop 1€. KH ¢4 trach nhiém b6 sung chimg tu/hoda
don hop 1¢ cho SHB trong vong 05 (ndm) ngay lam viéc k€ tir ngay nhén duoc thong bao cua
SHB vé€ viéc cung cap hoa don/ching tur. Trong truong hop KH khong bo sung duoc ching tur
chiimg minh sau thoi gian yéu cau, giao dich cua KH s€ khong duoc xét 1a giao dich hop 1¢ dé
x¢ét thuong.

SHB c6 quyén ghi ng vao tai khoan thé KH trong truong hop c6 nhim 1an, sai sot trong viéce xét

PUBLIC



SHB

Solid partners, flexible solutions

NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NI

thudng can ctr danh muc giao dich thé khong du diéu kién hoan tién ma KH khong b sung duoc
chiing tur giao dich.

SHB dugc mién trach nhiém trong cac trudng hop bat kha khang xay ra bao gdm nhung khong
giéi han boi cac sy kién nhu chay nd, 1i lut, dong dit, hé thdng xir 1y thé bi 15i,... ddn dén cac
giao dich ctia KH bj sai 1éch; giao dich khong thuc hién duoc; hoic khong truyén vé hé thong
ngan hang va lam anh hudng dén tién d6 xét thuong theo quy dinh ctia chuong trinh.

SHB ¢6 toan quyén quyét dinh thay doi \{él diéu chinh ndi dung, sb tién hoan téi da, chim dut
chuong trinh, két qua Chuong trinh khuyén mai sau khi da thyc hién céc thu tuc can thiét theo
quy dinh cta phap luat.

SHB dugc phép st dung hinh anh, tu liéu va cac thong tin lién quan dén ngudi nhan thuong cho
muc dich quang cdo, khuyén mai ctia SHB va trén cac phuong tién thong tin dai chiing khi c6 su
dong y cua KH ma khong phai tra bat clr chi phi nao thém cho ngudi nhan thudng.

KH c6 quyén khiéu nai vé giai thuong trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngdy cong b giai
thuong. Ngoai thoi gian trén, KH dugc coi la dong y voi két qua chuong trinh cua SHB va khéng
chiu trach nhiém xr 1y d6i véi céc khiéu nai cia KH.

Trong truong hop KH ¢6 k}liéu nai KH can thuc hién khiéu nai (néu c6) qua sb dién thoai *6688
cua SHB dé dugc giai quyét.

KH phai chiu moi chi phi phat sinh (néu cd) lién quan dén viéc nhan qua tang/dich vu tir cChuong
trinh bao gom khong gidi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co).

Bégg viéc tham gia chwong trinh khuyén mai nay, KH chép thuan tat ca cac diéu khoan trong
The 1€ ctia Chuong trinh khuyén mai dugc liét ké trén. Trong trudong hop c6 tranh chap, SHB sé
xem xét phuong an giai quyét tot nhat cho KH theo quy dinh cta phép luat.

Nhimg van dé chua duoc quy dinh cy thé trong Thé 1& nay s& dugc thuc hién theo cac quy dinh
hién hanh c¢6 lién quan cia SHB va cua phap luat.
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