CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc l8p — Tir do — Hanis phiic

Nkt ANG TGP SAI G0N~ BA DI e

THU MOI
Kint giri: Quy Cong ty

Ngin hing TMCP Sii Gon - Ha N6i ¢o nbu cau mua dich vu bao hinh mé rdng cho
hé théng phong chéng tin cng mang c6 chit dich ndim 2025. Tran trong kinh moi Quy
Cong ty tham dir chio hing géi thau néu trén.

Quy Cong ty c6 thé tim hidu thém cac thong tin cin thiét trong Ho so yéu céu chio
hang kém theo.

Hb so chio hang duwoc giri t6i dia chi: Trung tm mua sim, Ngan hang TMCP Sai
Gon Ha Néi tai Toa nha 81 Trin Hung Dao, Hoan Kiém, Ha Néi.

Théi gian nhin hé so tnrde 15h00 ngay.4.2. thang 5 nim 2025.

Nguoi nhin: Nguyén Ngoc Cau — Phong Déau thdu-Trung tim mua sim.

» Dién thoai di déng: 0977.901.188.

Trén trong kinh mél./.

NGAN HANG TMCP SAI GON HA NOI




NGAN HANG TMCP SAIGON-HANQI |

MSHB

Solid pariners, flexible solutions

HO SO YEU CAU CHAO HANG

DICH VU BAO HANH MO RONG CHO HE THONG PHONG CHONG
TAN CONG MANG CO CHU DPiCH NAM 2025




PHAN I

CAC YEU CAU VE HO SO CHAO HANG

Yéu ciu vé H3 so chio hing

H4 so chio hang phai dwoc lgp thanh 02 bin (01 ban gbe + 01 bin sao), dong trong
thing dung kin ¢6 niém phong v phai duge giri téi ding dia diém tredce thoi gian
quy dinh trong ho 5o yéu cdu chdo hing,

Hd so chio hang duge dong trong phong bi riéng biét. Ben ngoai phong bi gh1 ré: Ho
so chio hing: “Dich vy bio hanh mé rgng cho h@ théng phong ching tn cong
mang ¢6 chi dich nim 2025”.

Ho so chio hang phai ¢6 day di cic ndi dung sau :

Don chdo hang: Phai c6 chir ky cia ngudi dai dién theo phap luét cla cong ty hodc
ngudi duge Uy quyén (C6 gidy by quyén kém theo);

Bang chio gié chi tiét (phai chio day di s6 lugng, ching loai, gid tradc VAT, gid sau
VAT...) theo nhwr Phén IIf Muc 2 ctia ho so yéu céu;

Hiéu luc ctia HS so chao hang 51 thidu 60 ngay ké tir thoi diém hét han nép bé so.
Pon vi phai c6 15i thiéu 03 nim kinh nghiém trong linh virc cung cdp dich vy béo tri,
hé trg ki thuit cho cic hé théng cong nghé théng tin;

Don vi phm co 16i thiéu 02 hop déng tuong ty cung cip d;ch vu bao hianh mo réng,
bao tri va hd trg ki thudt cho hé théng cong nghé théng tin bat ky cd gia trj tir 01 1y
ddng tr& 1én kém hoa don VAT, Bién ban nghiém thu hofic bién ban thanh Iy hop
dbng;

Danh sach cén bd k§ thuit kém bing cép cining chi lién quan phuc vy cho cong tic
bao trl va hd tro ki thuat;

Béo c40 tai chinh 02 ndm gan nhit c6 kiém todn hodc bin nép qua cong théng tin
dién tir ddm bao doanh thu binh quan trén 20 ty va ¢6 1ai;

Cam két chip nhén yéu chu vé k¥ thut, chét lugng, theo yéu céu tai Phén II cia HO
so yéu cdu chio hing;

Cam két chip nhén yéu cau vé didu kién tai chinh thwong mai theo yéu ciu tai Phan
II ciia H& so yéu cau chao hang;

Thé gian va dia diém nép HO so chio hing

Thist glan: treée 15h00° ngay 2.3/, 2../2025.
Dia aiém: Trung tim mua sém, Ngén hing TMCP Sai Gon Ha N@i, Toa nha 81 Tran

_Hung Pao, Hoan K1ém, Ha Noi (Lién hé Nguyén Ngoc Cau, Dién thoai:

0977.901.188). Moi ho so chio hang gii toi sau thii diém trén déu khéng co gié tri.




PHAN IT
YEU CAU KY THUAT, CHAT LUQONG

1. Muc tiéu cia g6l thau

Trang bj dich vit béo tri va hd trg k¥ thudt cho hé théng phong chéng tan céng APT
nhim muc dich bdo vé hé thong céng nghé théng tin trudc céc nguy co tn cong mang cd
chi dich qua cdc kénh: mdy tram, email, network; ddm bdo hé thdng hoat ddng 4n dinh.

2. Pham vi cita goi thau

Cung cép license dich vu béo hinh va hé trg ky thudt chinh hing (Trellix) cho hé théng
phong chéng tin céng APT cita SHB, bao gdm :

TT | Hang muc Thol han

\ Dich vy bdo hanh vi hd trg k¥ thust thiét bj - Int Sandbox ATD ol ném
3200 Stand 1yr+NBD

2 | Dich vy hé trg kg thuat cho phdn mém Trellix EDR & EPP 1:1 TE 01 nim

3 Dich vy bdo hanh vi hé trg ky thudt thiét bj Net Sec [PS-NS5200 01 nim
Appl 1Yr TE+NBD
Dich vy hd trg k§ thust cho phén mém Net Sec Mngr Start SW 1:1

4 TE Sub ) 01 ndm

Thi gian mua dich vy tix 18/10/2025 dén 17/10/2026.

3. Yéu chu vé hd tro k§ thust
Nha thau phai cung cip céc giay to, tai lidu chimg minh dugc khi niing dép img céc yéu
cau dwgc néu oy thé dudi ddy: :

3.1 Yéu cAu chung

Nha thau phéi cung cp dich vy bao hanh va hé trg k§ thut chinh hing (Trellix),
thoi gian 12 thang.

Pia ¢iém bao hanh va hé tro k¥ thuat: tai tru s¢ cia SHB.

Nha thiu phai cung cp chimg thu cam két hd tro tir hing Trellix déi véi hang hoa
chéo thiu. .

Déi voi nhimg 15i nidm ngoai kha ning hd trg k thuat ciia nha cung cép thi nha cung
cp phai c6 trach nhiém lién hé, phdi hop véi hing dé xir 1y, SHB s& khéng phéi tré
cac chi phi phét sinh trong tredmg hop ndy.

3.2 Yéu cu k¥ thuit chi tiét

Nha thiu cam két dép tmg b trg k§ thuat 24x7 theo tiéu chuan ciia hang Trellix. Ché
45 hé trg ki thujt 24x7 bao gdm cic yéu cau cu thé sau:

* Thi gian bd tro k¥ thudt: 24 gid/ngay va 07 ngay/tuin;




* Thoi gian dép tmg: trong vong 02h (hai gidy) tir thoi diém nhin dugc théng
bdo sir ¢6, nha thiu phai cit k¥ sir ciia hing hofic k sur cud nhi thau duge
cm:mg thyc boi hidng Trellix ¢6 mit tai noi phit sinh sy cb aé thyc hién
khéc phuc;

= Théi gian duu ra phuong 4n khfic phyuc sy ¢b t6i da 04h (bon gidr) ké tir
th&i diém nhin dugc théng bdo cb sy ¢b;

* Cac hoat ddng hé trg phai duge ghi nhan nhét ky thye hién.

- Nha thdu cam két dich vu hd tro k¥ thudt s& dwoc thye hién béi céc ki su cia hing
va tudn thi ding céc quy dinh vé bin quyén cia chinh hang.
- Ning cip phién ban: .

* Nang cfip firmware ciia thiét bi: Nha thau c6 trach nhiém théng béo va
phéi hop véi SHB dé tién hinh ndng cfp firmware thiét bi dam bao hé
théng vén hanh on dinh, an toin dat hidu ning cao.

* Ning cap phién ban phian mém: Nha thiu c6 trich nhiém théng bio va
phoi hop véi SHB tién hinh ning cép phién ban phan meém ciia gidi phap
chao thau, ddm bao cip nhat cdc tinh niing mdi nhat ca giai phip.

- Hd rg ky thuit:

* Nha thiu cung cép thong tin cén b ddu mébi dé SHB lién lac khi c6 yéu
chu tir vin v& h8 tro k§ thujt. Khi c6 syt thay ddi vé cén b ddu méi, nha
thiu c6 trich nhiém théng béo bing viin ban tdi SHB va cung cap théng tin
cin b§ thay thé;

* Nha thiu c6 tréch nhiém tr vén va hé trg cin bd k¥ thudt cia SHB trong
céc cong tic quan tri, vin hanh hé théng, thay dbi/ ning cdp phién bin
phin mém di véi céc san pham cung cép.

3.3 Yéu chu bio hanh:
- Moi chi phi lién quan dén bao hanh thude trich nhiém ciia Nha thau.
- Nbi dung bao hanh bao gdm nhimg cdng viée cu thé sau:

* Khic phuc va xit Iy céc 18 phat sinh trong qua trinh hoat déng cia hé
thong;

* Dbi véi thiét bi phin cimg phét sinh 15i, Nha thau phai c6 thiét bi thay thé
tam thoi véi cu hinh twong dwong néu khéng xit 1y duroc trong véng 04h.
Trudmg hop céc thiét bi phan cimg phai mang di bao hanh thi thoi han
hodn tra thiét bi t6i da 1a 30 ngay. Qué théi han ndy, néu 18i cia thiét bi
chua duge xi 1j xong va chua hoan tré cho SHB thi Nha thau phai c6
trach nhiém thay thé thiét bi méi 100% véi céu hinh t6i thiéu trong dwong
va tong thich v6i hé thong sén ¢6 ciia SHB;

= Kiém tra tinh trang hoat ddng va tdi wu hoa cdc tham s6 nbdm gitp cho hé
théng vin hanh dat hiéu qui tét téi thidu 13 03 théng/lén;

* Théng bdo cho SHB céc van dé lién quan dén tinh sin c6 cia viéc sva 13i,
céip nhat phién bin méi cia phin mém, firmware;

* Cung cdlp, sira 18i, cAp nhat phién bin méi cia cée phin mém, firmware
theo tiéu chuin ciia hing néu dugc SHB chip nhin;

- Sau thoi han bio hanh, Nha thiu phéi c6 gidy Xéc nhdn hoan thanh nghia vy bio
hanh cia SHB.




4. Yéu cdu nhin sg:
- Nha thiu cung cép t4i thiéu 02 cdn bd hd tro k¥ thujt c6 thé 14 chuyén gia cla
hiing hodic chuyén gia ciia nha thiu c6 du kinh nghiém:
*  C6 it nhdt 03 nim kinh nghi¢m trong linh vge Bio mat CNTT;
*  C6 kinh nghiém trién khai t4i thiéu 01 dy 4n twong ty.
* (b chimg chi chuyén mén duoc cip ti bing hing Trellix vé giai phap
chao thau.




YEU CAU VE TAI CHINH THUONG MAI

1. Yéu cAu vé thuong mal Y

PHAN 11

1.1.Dbng tién chao gia: Viét Nam déng,
1.2. Ddng tién thanh toan: Viét Nam ddng.
1.3. Phwrong thirc thanh toin: Chuyén khoan vao tii khodn ciia nha thiu (nha thau mé

tai khoan tai SHB).

1.4. Diéu kién thanh toan

-Bén mua tam t{mg cho bén ban 30% gia tri hop ddng ké tir ngdy 2 bén ky hop dong

v cung cdp cho bén ban hé so sau:
Béo linh tam émg biing gia tri tam {mg (néu nha théu thyc hién tam (mg)

Bio dam thyc hién hop ddng c6 gia trj bing 10% téng gia tri hop dong.

Pé nghi tam (mg (néu c6)

-Bén Mua thanh todn cho Bén Bén 100 % (¢ khéu trir 30% gié tri tam (mg) téng gid
trj hop ddng trong vong 07 (bay) ké tir ngay Bén Ban ban giao cho bén mua céc gidy ta, tai

liéu sau:
Bién ban nghiém thu tdng thé;
Gifly d¢ nghi thanh toan;
Héa don tai chinh hop I&.

Céc gidy to tai lidu lién quan khic (néu cd)

2. Bing chio gia chi tiét

Nhi thhu trinh bay bang chio gia chi tiét nhu sau

STT| N¢idung

M6 ta

SL

Pon gia

Thanh tién
VND

Céng

Thué VAT

Thanh tién bao gdm VAT

3. Pitu kién xem xét hya chon nhi thau

- Nha thau duge xem xét lya chon 13 don vi cung cép khi dép iing céc yéu ciu sau :

-Diap g yéu ciu vé ning lre kinh nghiém, k¥ thuat.

-C6 gia chio thap nhit.
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BANG CHAM NANG LUC KINH NGHIEM

STT

Négi dung

Yéu cdu cy thé

Diém tdi
thidn

Piém tdi
da

Pon chao hang

Phéi co chir ky ctia ngudn dei dién theo
phip lujt cia cbag ty hodc ngudi duge iy
qu)gn (C6 gidy 1y quyén kém theo)

Bing chéo gis chi tiét

Chao dhy du s lwgng, chiing loai, gia
tnrée VAT, gié sau VAT...

Hiéu lirc ciia Hé so chao
hang

T4i thiéu 60 ngay ké tir theri diém hét hen
nép hé so chao hing

Kinh nghiém

Pon vi phai c6 t3i thiés 03 niim kinh
nghiém trong linh vy bao hanh mé rdng,
bio tri thidt bj céng nghé théng tin.

Hop déng twong t

30

40

Cé tir 03 hop dbng tré& 1én cung cdp dich
vt bao tri va hé trg k§ thujt cho hé théng
thidt bj cong nghé thdng tin c6 gia tri tir
01 t§ déng tr& 1én kém héa don VAT,
Bién bin nghiém thu hodc bién béan thanh
1§ hop déag;

40

C6 02 hop déng cung cip dich vy bao tri
vi hd tro k¢ thudt cho hé théng thiét b
cdng nghé théng tin ¢b gid tri tir 01 t¥
ddng trer én kém héa don VAT, Bién ban

‘gghiem thu hojc bién ban thanh ly hop

ng;

30

C6 01 hop ddng hogc khéng ¢6 hop déng
cung cip dich vy béio tri va hd trg k¥
thuit cho h¢ thdng thiét bj cong nghé
thong tin c6 gia trj tr 01 ty dbng try 1én
kém héa don VAT, Bién ban nghiém thu
hofic bién bén thanh 1y hop ddng;

Méi quan hé véi hiing sin
xudt

Cung chp thu hd trg cua hing

15

i5

C6 th b trey ciia hiing

13

Khéng ¢6 thu hé trg cia hing




Béo céo tai chinh 02 ndm gén nhét kiém
toan hoc ban nép qua cdng thang tin

7 | Tinh binh t4i chinh dién tir dém bao doanh thu binh quin trén | ' 10
20 ty va cb lai.

8 | Danh sich nhan sy Cung chp danh séch nhén sy trién khai. 5 5

9 | Cic cam két 10 10
Cam két chép nhén yéu chu vé kg thudt,
chét lwgng, theo yéu ciu tai Phin I cia 5 5
Hb so yéu cdu chéo hang
Cam két chép nhan yéu chu vé diéu kién
14i chinh thuong mai theo yéu céu tai 5 5
Phén Il ciia Ho so yéu cdu chio hang

Téng cong 90 100

Nha thiu dwge danh gié 13 dat niing lwe kinh nghiém khi c6 tdng didm dat téi thidu 90 diém va phai dép
img diém 14i thiéu & timg hang muc chin dénh gia néu trén.




BANG CHAM KY THUAT

STT

Nét dung yéu ciu

’réi
thiéu

Toi
da

Cung cép dich vu bao hanh va hd trg chinh héng (Trellix)

12

14

Cung cép chimg thur cam két h trg tir hing Trellix ddi v6i hang héa
chio thau.

12

14

bia diém bao hanh va hé trg k¥ thuat: tai try sé coa SHB.

Bo: véi nhitng 16i nim ngoéu khé ning ho trg kj thut cia nha cung
cép thi nha cung cAp phai c6 trach nhiém lién hé, phdi hop véi hing
dé xtr 1y, SHB s& khong phai tré cic chi phi phit sinh trong truong
hop ndy.

Thai gian ho tro k¥ thuat:

- 24x7

- Trong vong 02h (hai gid) tir thoi diém nhin duoc théng béo su co,
Nhi thau phéi cit can bé ki thuit c¢6 mit tai noi phét sinh sy cd dé
thue hién khéc phuc.

Thori gum duru ra phirong én khic phuc sy co tdi da 04h (bén gm) ké
tir thoi diém nhan dugc théng bao ¢b su cb; Cic hoat déng hé tro
phéi dugc ghi nhén nhit ky thyc hién.

Nhé thiu cam két dich vy hd trg ky thujt s8 duoc thuc hién bm céc
ky su cia hiing va tuin thi ding cac quy dinh vé ban quyén ciia
chinh hing.

Nha thau cam két  thong bio va phoi hqp vgi SHB de tién hanh nang
cdp firmware thiét bj dam bao hé théng van hinh on dinh, an toan
dat hiéu nidng cao

Nha thau cam ket thﬁng bio va phox hop véi SHB tién hanh néng
cép phién ban phan mem ciia giai phdp chao thau, dém béo c3p nhit
céc tinh néing mdi nhat ciia gii phdp

10

Nha thau cung cap danh sich can bé va thong tin cdn bo diu mbi dé
SHB heniack}uco yeucaumvmveho tro k¥ thuat. Khi co su
thay ddi vé can bd ddu mdi, nha thiu cé trach nhiém théng béo bing
van ban t6¢i SHB va cung cAp thong tin can bj thay thé.

Ii

Nha thiu ¢6 trachnhxémmvanvﬁhStrqcanbokythuatcua SHB
trong céc cong téc quén tri, vén hanh hé théng, thay d6i/ nang cép
phién ban phan mém déi vdi cic san phim cung cép.

12

Nha thdu cam két thye hién khic ))hgc va xit Iy céc 16i phat sinh
trong qué trinh hoat dong cua hé thong




D4i véi thiét bi phan cimg phat sinh 18i, Nha thhu phai c6 thiét bi
thay thé tam thoi véi cu hinb twong dwong néu khéng xit 1y duge
trong vong 4h. Trirdng hop céc thiét bj phan cimg phai mang di bao
hanh thi théri han hoan tra thiét b t6i da 1a 30 ngdy. Qua théi han
ndy, néu 15i cia thiét b chwa dwoc xir 1j xong va chua hoan trd cho
SHB thi Nha thau phai cb trich nhiém thay thé thiét bi méi 100%
v6i céu hinh t4i thiéu twong dwong va tuong thich véi hé thong sin
c6 cia SHB.

Kiém tra tinh trang hoat d6ng va toi wu hoa céc tham s6 nhim gitp

13 | cho hé théng van hanh dat higu qua tét t4i thiéu 1a 03 théng/lén

Thong bao cho SHB cic van dé lién quan dén tinh sin cé cua viée 3

14 | com 16i, cap nhit phién bin méi ctia phin mém, firmware

Cung cap, sira 16i, cdp nhit phién bin mdi cia cic phan mém,

15" | firmware theo tiéu chuan ciia héing néu dugc SHB chap nhin

Cung cAp i thiéu 02 cén bd hé trg ki thust dp vmg:

- Co it nhat 03 nim kinh nghiém trong linh virc Bio mit CNTT;
16 |- Cé kinh nghiém trién khai tdi thiéu 01 dyr dn twong t. 14 16
- C6 chimg chi chuyén mén duoc cdp tir hing hing Trellix vé giai
phép chao thiu,

TONG DIEM 80 | 100

Nha thau dwoc danh gid 12 dat ning Iye k§ thudt khi c6 tong diém dat tdi thiéu 80 diém va
phai dap tmg diém 16i thiéu & timg hang myc chim danh gi4 néu trén.




