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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“GIAO DICH DE - NHAN QUA MK’

Tén chwong trinh
Chuong trinh “Giao dich dé, nhan qua mé”
Thoi gian trién khai
Tir ngay 12/05/2025 dén hét ngay 31/12/2025 hodc dén khi hét ngan sach danh cho
chuong trinh nay hodc dén khi c6 thong bao chim dut, tiy theo diéu kién nio dén
trudec.
Pham vi/Pia ban trién khai: Toan hé thong SHB trén lanh tho Viét Nam.
Hinh thirc khuyén mai: Tang hang hoa, cung tng dich vu khong thu tién c6 kém
theo vi¢c mua ban hang hoa, cung ung dich vu.
Khéch hang ciia chwong trinh khuyén mai:
Khéach hang c4 nhan mo méi CIF, TKTT VND trong thoi gian dién ra chuong
trinh.Khach hang khong thudc cac chuong trinh uu dii khac dé thu hut khach hang
mo méi do ngan hang SHB song song trién khai trén kénh Online, kénh quay ting
thoi ky (néu cb)
Khéch hang c4 nhan hién httu, da c6 TKTT cua SHB.

Co cau wu dai cua chwong trinh

TT | Loai qua ting SL qua ting | Thanh tién
68,000 VND chuyén vao TKTT cua khach
. 1,000 68,000,000
hang
2 | Evoucher nap thé dién thoai 100,000 VND 5,120 512,000,000
3 | Goi dich vu str dung trong 12 thang 500 270,000,000
Téng 6,620 850,000,000

Tong hang héa dung dé khuyén mii: 850,000,000 ( TAm trim nim muoi triéu

d6ng chén)

Noi dung chi tiét chwong trinh khuyén mai

U'u dii 1: Ap dung cho KH mé méi CIF va TKTT
NOi dung wu dai:
1,000 khach hang dau tién ding ky g6i dich vu thong bao bién dong sb du tai khoan
thanh toan qua loa thanh toan nhan ngay 68,000 VND vao tai khoan thanh toan.
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- Khach hang c6 phat sinh t6i thiéu 10 giao dich ghi ¢ thong qua tai khoan QR tir
it nhat 3 tai khoan thanh toan khac nhau, gia tri mdi giao dich tbi thiéu 100,000
VND/giao dich va duy tri s du binh quan CASA trong thang mé tai khoan hoic
thang lién k& md tai khoan dat tdi thiéu 3,000,000 VND s& dugc nhin ngay 01
evoucher nap thé di¢n thoai 100,000 VND.

b) Luu y:

- Hai wu dai danh cho khach hang méi 13 02 wu di riéng biét, khach hang du diéu
kién theo tung wu dai s€ nhan dugc qua tang tuong ng.

- SHB c¢6 quyén khong trao thuong cho khach hang khi ¢6 nghi ngd vé tinh trung
thuc cua giao dich.

- Thoi han st dung evoucher: ngay 31/03/2026.

- Qua tang la evoucher nap thé dién thoai trén dich vu Ngan hang s6 SHB.Dbi vai
qua tang 13 evoucher trj gia 100,000 VND gi4 tri nap tién téi thiéu tir 200,000 VND

tro 1én
8.2  Uu dii2 :Ap dung cho tit ca cac khach hang
a) Noi dung wu dai

- Ting thém goi sir dung cho khach hang dén hét ngay 31/12/2025 trén dich vu Ngan
hang s6 SHB.

STT Thang thyec té Thang tang thém
3 thang 1 thang
6 thang 2 thang
12 théng 4 thang

- Tang trai nghiém st dung goi dich vu 12 thang cho cho 500 khach hang cia SHB
khi dang ky str dung dich vu. Diéu kién: KH cam két s6 du binh quan 3 thang lién
tiép ké tir thang dugc tang dich vu dat 30,000,000 VND/thang hodc s6 du binh quan
90 ngay lién tiép dat 30,000,000 VND/ ngay tinh tir thoi diém duogc ting thiét bi

b) Luu y:

- Thoi gian tang dung trai nghiém dich vu: 12 thang

- Méi KH chi dugc tang 01 gobi dich vy

- Thiét bi trong goi dich vu ting bao gdm:

v Loa phat thanh;
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4 B0 sac may;
v Sim 4G & phi data trong 12 thang.
<> Quy dinh vé viéc danh gia va xir Iy diéu kién cam két ctia KH khi sir dung géi ting

trai nghiém dich vu:

. . | Khong du diéu kién CASA cam
Tiéu chi Pu diéu kién vé CASA cam két két trong 3 thang dau nhin
thiét bi
TP let b‘! hoat | KH tiép tuc st dung gbi dén hét | Thu hoi thl,e.t b.! o
dong binh thoi han tne 26i trai nehiem - Truy thu g6i dich vu 03 thang =
thuong anftang g ghie 204,600 VND (ca VAT)
 Thu hdi thiét bi dé bio hanty |  Lnu hot thiet bl ,
, ~ £ 1 o - Truy thu g6i dich vu 03 thang =
sua chita thay thé linh kién ,
. AL . AL 204,600 VND ( ca VAT)
Hong thiét bi |- Thu phi stra chita thi€t bi trong A NIRRT
X A1 11 A \ - Thu phi stra chira thiét bi trong
truong hop thiét bi khong du . PR )
didu kién dé bao hanh midn phi | 40N hop thietbi khong du
j dicu kién d€ bado hanh mién phi
%, osie e |- Thu phi thiét bi = 954,800 VND |- Thu phi thiét bi = 954,800 VND
Matthietbr |y (ci VAT)

Sau 12 thang, néu khach hang c6 nhu cau sir dung tiép dich vy, khach hang dang
ky g6i dich vu trén dich vu Ngan hang s6 SHB theo gia hién hanh.

8.3  Cac quy dinh vé qua ting va quy cach tra thuéng:

a) Uu dai 1:

- Khach hang nhan ngay 68,000 VND vao tai khoan thanh todn khi goi dich vu:

v Giai doan 1: Trong 10 ngay lam viéc dau tién cua thang lién ké thang khach hang
thoa diéu kién nhan vu dii tir chwong trinh, SHB s& thuc hién giri ting khach hang
68,000 VND vio tai khoan thanh toan gan véi thiét bi.

v Giai doan 2: Hé thong sé& tu dong giri ting khach hang qua ting vao tai khoan thanh

b)

toan gan vai thiét bi trong ngay khach hang thoa man du cac diéu kién chuong trinh
Uu di nhan evoucher: SHB s& chi tra vu dai mudn nhat trong 10 ngay lam viéc dau
tién ctia thang ké tiép thang khach hang du diéu kién nhan thuéng. Khach hang s&
vao chure nang “Nap tién dién thoai” trén dich vu Ngéan hang s6 SHB. Tai thoi diém
xu ly dir li¢u va tra thudng, SHB chi trd evoucher cho cac khach hang dang c6 TKTT
va dich vu Ngan hang s6 ¢ trang thai hoat dong

U'u dai 2:
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10.

Ting thém goi sir dung cho khach hang dén ngay 31/12/2025 khi SHB trién khai
tinh nang trén dich vu Ngan hang s6: Cai dat mac dinh wu dai trén dich vu Ngan
hang sb.
Ting trai nghiém géi dich vu: DVKD tim kiém, x4c dinh khach hang tiém ning va
c¢6 nhu cau sir dung thiét bi dé ting g6i dich vu. Khach hang ky Phiéu tham gia
chuong trinh khuyén mai va thuc hién cam két vé sd du binh quan tai khoan thanh
toan cua chuong trinh.
Quy dinh khac:
Chuong trinh c¢6 thé két thuc khi chuong trinh hét ngan sach hodc do chuong trinh
hét han, tiy diéu kién nao dén trudc
SHB c¢6 toan quyén tir chdi trao khoan khuyén mai cho bat ky khach hang nao ma
cung cap thong tin khong hop 18, khong rd rang, khong day du hodc vi pham bat ky
diéu khoan va diéu kién nao ciia Thé 1é chuong trinh.
Khach hang dong y tham gia chuwong trinh nay déng nghia véi viéc khach hang dong
y cho SHB str dung tén va hinh anh cta khach hang trung giai cho muc dich quang
cao thuong mai.
Trong trudong hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay,
SHB c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan dugc tranh chip thi
cac bén duoc quyén khoi kién ra Toa an nhan dan c6 tham quyén dé giai quyét theo
qui dinh cua phép luat hién hanh.
Trach nhiém thong bao:
SHB c6 trach nhiém thong bao cong khai chi tiét thé 1& chuwong trinh trén it nhat 01
phuong tién thong tin dai chung, tai website www.shb.com.vn va tai dia diém
khuyén mai.
Moi thic mic lién quan dén Chwong trinh khuyén mai, khach hang lién hé:
Moi thac mac ctia khach hang c6 lién quan dén CTKM, khach hang lién hé tai cac
diém giao dich ctia SHB trén toan qudc hodc lién hé duong day nong cua SHB:
*6688 hodc (024. 6275.4332).

NGAN HANG TMCP SAI GON — HA NOI
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