PHU LUC
THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI CARD DAY DANH CHO
CHU THE TIN DUNG QUOC TE SHB

-

. Ngan hang Thwong mai C6 phéan Sai Gon - Ha Ngi (SHB)
Pia chi lién hé: S6 77, phd Tran Hung Pao, phuong Tran Hung Pao, quan Hoan Kiém,
thanh phé Ha N6i, Viét Nam
Dién thoai: 024 — 3942.3388 Email: shbank@shb.com.vn
2. Tén Chuwong trinh:
- Chuwong trinh 1: Uu dai ngay doi voi thé tin dung SHB
- Chuong trinh 2: Uu di chi tiéu cudi tudn cing thé tin dung Visa Platinum/Platium
Star
3. Thoi gian khuyén mai: Chi tiét theo tirng chuong trinh.
4. Pham vi khuyén mai: Toan hé théng SHB trén lanh tho Viét Nam.
5. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hoa, cung tng dich vu khong thu tién c6 kém theo
viéc mua ban hang hda, cung tng dich vu.
6. Po6i twong hwong khuyén mai: Khach hang ca nhan 13 chi thé tin dung qudc té SHB.
7. Hang héa, dich vu khuyén mai: San pham thé tin dung qudc té SHB
8. Hang héa dich vu dung dé khuyén mai:
Qua tang la tién duge chuyén vao tai khoan thé tin dung ctia khach hang tai SHB
9. Co ciu giai wu dii ciia chwong trinh khuyén mai
a) Chwong trinh wu dai “ngay doi”
- San pham thé 4p dung
+ Thé tin dung Mastercard: BIN 533398, 554786, 529038
+ Thé tin dung Visa: BIN 480237

- N¢i dung chuwong trinh:



- Hoan 200,000 VND danh cho
KH c0 giao dich chi tiéu tir the
tin dung SHB hop 1¢ tu
1,000,000 VND.

- Ap dung cho 200 giao dich du
diéu kién dau tién sém nhat
trong ngady (thoi gian giao
dich gidi han tir 8h00-23n59
trong ngay).

- Mt khach hang dugc nhan uu
dai t6i da 1 lan/ ngay (bao
gdém giao dich cta thé chinh
va phu), khong giéi han s6
luot t6i da trong ca chuong

trinh.

-Te  15/05/2025
dén 31/12/2025

-Ngay ap dung:
06/06,  07/07,
08/08,  09/09,
10/10,  11/11,
12/12 nam 2025

1,400

200,000

280,000,000

*Luuy:

+  Chi phi xét thuong mdi dot theo thuc té phat sinh va khong vuot qua ngan sach con lai

trong dot xét thuong.

+ Khach hang duoc ap dung dong thoi cac chuwong trinh vu dii trén va cac chuong trinh wu

dai khac trién khai trong cung thoi ky.

+ Giao dich dugc tinh xét thuong 13 giao dich lan dau tién cta khach hang dat diéu kién

trong thoi gian dién ra chuong trinh duoc ghi nhan vao hé thong SHB.

b) Chwong trinh wu dii “chi tiéu cudi tuan”

- San pham thé ap dung: Thé tin dung qudc té SHB Visa Platinum/Platinum Star

- Noi dung chwong trinh




- Hoan 20% - tbi da 200,000 | - Tir 15/05/2025| 6,120 | 200,000 | 1,224,000,000
VND danh cho KH c6 giao | dén 31/12/2025
dich chi tiéu thé tin dung hop | - Ngay ap dung:

1¢ (bao gdm thé chinh va phy) | tha 6,7, chu
trong linh vyc 4m thwe, du | nhét hang tuan
lich- khach san t6i thiéu tir
500,000 VND.

- Ap dung cho 60 giao dich hop
1¢ dau tién som nhat trong
ngay (thoi gian giao dich gidi
han tr 8h00-23h59 trong
ngay).

- Mot khach hang dugc ap
dung t6i da vu ddi 1 1an/ tudn
(bao goém giao dich cua thé
chinh va phy) va khéng qua
600,000 VND/ thang xeét
thudng.

*Luuy:

+ Chi phi xét thuéng mdi dot theo thuc té phat sinh va khong vuot qua ngin sach con lai
trong dot xét thuong.

+ Khéch hang dugc 4ap dung dong thoi cac chuong trinh wu dai trén va cac chuong trinh vu
dai khac trién khai trong cung thoi ky.

+ Giao dich duogc tinh xét thudng 14 giao dich 1an dau tién ciia khach hang trong 3 ngay cubi
tuan dugc ghi nhan vao hé thong SHB.

- Danh sach MCC tuong rng v6i cac nhom nganh chi tiéu ap dung uvu dai:



Nhom nganh chi tiéu MCC
Am thuc 5811, 5812, 5813, 5814, 5462

Du lich — khach san 7011, 7012, 4722, 4511, tir 3501 dén 3999

10. Ni dung chi tiét thé 18 CTKM
10.1. Quy dinh vé thoi gian xét thwéng va tra thuong
a) Thoi gian xét thuéng
Chuong trinh vu dii “ngay déi” va chuong trinh wu dai “chi tiéu cudi tudn”: Thoi gian
xét thuong (du kién) dinh ky hang thang, trong vong 20 ngay lam viéc ké tir ngy dau tién
ctia thang ké tiép, thuc hién xét thuong hang thang cho dén khi két thac CTKM.
b) Thoi gian tra thwéng
Dinh ky mdi thang, sau khi hoan thién xét thuéng ddi vai chu thé, SHB sé thuc hién tra
thudng vao tai khoan thé tin dung cua KH trong vong 15 ngay ké tir ngay SHB cong bd
danh sach KH triing thuéng mdi dot cia CTKM.
10.2. Quy dinh vé thé hop 1& dwoc xét va tra thuwéng
- Thé hop 1¢ 13 thé chinh hodc thé phuy thé tin dung qudc té do SHB phat hanh theo quy dinh
tung chuong trinh.
- Thé khong bi khoa vinh vién (do khach hang yéu cau dong thé vinh vién hodc thé bi mat
cép, thét lac.. .) va khong bi ng qué han tai thoi diém SHB xét thuong.
10.3. Quy dinh vé giao dich hop 1¢ dwoc xét va tra thuéng
- Giao dich du diéu kién tham gia CTKM 1a céc giao dich chi tiéu bang thé tin dung hop 1&
d3 hach toan thanh cong trén hé théng SHB bao gém cac giao dich trong nude va qudc té
(dua trén so tién giao dich gdc sau khi quy doi VND) duogc thuc hién tai cac diém ban
(POS) hoic giao dich tryc tuyén (online) tai cac Pon vi chdp nhéan thé.
- Khéng xét thuong ddi véi cac giao dich khong hop 16 bao gdbm:
+ Giao dich rat tién mat, giao dich thu phi phat hanh/phi thuong nién/céc loai phi va lai
khac;
+ CA4c giao dich phat sinh do su cd hé théng, giao dich dugc hoan tra, giao dich huy, giao
dich kiém thur, giao dich nghi ngo rui ro, gian 1an, lgi dung CTKM.
+ Cac giao dich tra soat véi 1y do chu thé khong thuc hién giao dich; giao dich trung gian,
dai 1y thu phi tién dién, tién nudc, phi bao hiém hay cac phi dich vu tuong tu,...
+ Céc giao dich tai nhitng don vi chép nhan thé thugc nhém linh vuc (MCC) sau: 4900
(Utilities- Electric, Gas, Water and Sanitary); 5541 (Service Station with or without

ancillary services).



Ghi chii: Cdc MCC nay ¢ thé cdp nhdt, diéu chinh theo tirng thoi ky va SHB sé thong
bdo dén Chii thé trude 03 ngay ké tir ngay dp dung.
Thoi gian thyc hién giao dich dugc ghi nhan theo ngay giao dich duogc ghi nhan trén hé
thong SHB (time, date) duoc gidi han tir 08h00°00°*dén 23h59°59”’(GMT+7) trong thoi
gian chi tiéu quy dinh cia CTKM.
Gi4 tri giao dich dugc tinh 1a gia trj giao dich gbc va duge quy ddi ra VND, khong bao
gdm céac khoan phi, 14i phat sinh kém giao dich (vi du phi chuyén doi ngoai t&, phi vnd tai
nudc ngoai...)
Giao dich hop 1€ cua thé phu duoc tinh 1a giao dich hop 1€ ctiia chu thé chinh.
Giao dich sém nhét duge tinh xét thuong 1a giao dich 1an dau tién cua khach hang trong
ngay (chwong trinh 1 “ngay d6i”) hoic 3 ngay cudi tudn (chwong trinh 2 “chi tiéu cudi

tudn”) cin ct theo gid giao dich thyc té cua thé duoc ghi nhan trén hé thong the SHB.

10.4. Quy dinh vé chii thé/khach hang dwogc nhin thuéng

La chi thé chinh ctia thé hop 16 va c6 giao dich chi tiéu theo diéu kién CTKM.

11. Quyén va trach nhiém cia cac bén
11.1. Quyén va trach nhiém ciia SHB

SHB c6 quyén quyét dinh cudi cing trong cac viée xét duyét cac giao dich thé hop 18 va
thuc hién tra thuong. SHB c6 quyén loai trir cac giao dich co dau hiéu truc loi khoi danh
sach cac giao dich xét thuong ma khong can théng bao cho chu thé. Trudng hop can xdc
thuc, SHB c¢6 thé yéu cau chi thé cung cip thém cac chimg tir mua ban dé c6 can cir tinh
vao danh sach cac giao dich hop 1€ xét thudng.

SHB c6 quyén thu hi tién thuong/khuyén mai, ghi no tai khoan thé hop 18 ciia chii thé ma
khong can bao trudc/yéu cau chu thé hoan tra tién thuong ma SHB di tra thuong cho khéach
hang trong truong hop SHB c6 du can cir chirng minh giai thuong khach hang nhan dugc
can cu trén giao dich khong hop 1€/qua thoi han cia CTKM.

SHB c¢6 toan quyén tir chdi trao thuong cho bat ky khach hang nao ma SHB cho la cung
cap thong tin khong hop 18, khong 13 rang, khong diy du hodc vi pham bt ky diéu khoan
nao trong thé 16 CTKM nay.

SHB c6 quyén st dung hinh anh, 4m thanh, thong tin lién quan dén giai thuéng va ngudi
duoc nhan qua vao cac hoat ddng quang cdo, 1am thuong hiéu...ma khong phai tra bat ky
khoan phi nao néu dugc su dong ¥ ctia khach hang. Bing viéc tham gia CTKM, khéch
hang d hiéu va dong y viéc SHB c6 quyén sir dung cac hinh anh, 4m thanh, théng tin nhu

ndi dung duogc néu trén.



SHB duoc mién trach nhiém dbi voi cac truong hop bat kha khang xdy ra trong thoi gian
dién ra chuong trinh (bao gdm nhung khong han ché boi cac su kién nhu chay nod, 1 lut,
dong dét...) anh hudng dén viéc trién khai CTKM hodc lam cho cac giao dich cua chu thé
bi sai 1éch, khong thuc hién dugc hodac khong truyén vé hé théng ngan hang.

SHB c6 quyén thay doi, diéu chinh diéu kién va diéu khoan ctia CTKM cho phu hop véi
tinh hinh trién khai thuc té. Viéc stra ddi, bo sung CTKM duoc thyc hién theo quy dinh tai
Piéu 18 Nghi dinh 81/2018/NP-CP*! va cong bd thong tin cong khai trén website ctia SHB
(http://www.shb.com.vn) sau khi thuc hién thong bao co quan quan 1y Nha nudce theo quy
dinh.

SHB c6 quyén mién trach nhiém tra thudng cho céac giao dich chi tiéu ké tir thoi diém két

thlic CTKM do hét ngan sach theo thong bao cua SHB.

11.2. Quyén va trach nhiém ciia Khich hang

Khach hang cé trach nhi¢m luu gilr ching tir chirng minh giao dich hgp 1€ va phai cung
cap day da cho SHB khi ¢6 yéu cau.

Khach hang chiu trach nhiém chi tra khoan thué phat sinh tir viéc nhan tién thuong khuyén
mai theo dung quy dinh cua phap luat.

Khach hang c6 trach nhiém cung cap hoa don giao dich va cac bang chimg khac lién quan
trong trudng hop duoc SHB yéu cau, mudn nhat 03 ngay 1am viéc ké tir ngdy duogc yéu
cau qua dién thoai hodc email dé chimg minh quyén loi cua khach hang. Khéach hang s&
hét quyén loi néu hét thoi han trén, khach hang khong cung cap dugc cac bang chimg
chtng minh quyén loi cta khach hang.

Khéch hang c6 trach nhiém hoan tra lai toan bo s tién SHB di tra thudong cho khach hang
trong trudng hop SHB ¢6 can ctr chirng minh giao dich dugc tra thudng 1a giao dich khong
hop I€.

Chu thé chinh 1a ngudi ding ra thuce hién cac giao dich khiéu nai véi SHB.

khéch hang s& mat quyén nhan thudng néu thé caa khach hang khong phai 1a thé hop 16 tai
thoi diém xét thuong.

Néu c6 bat ky khiéu nai phat sinh lién quan dén CTKM, khach hang vui long lién hé véi
SHB khéng tré hon 15 ngay lam viéc ké tir ngdy SHB cong bd danh sach khach hang tring
thuong moi dot cia CTKM dé giai quyét. Sau thoi han nay, SHB s& khong nhan bét ky

khiéu nai nao.

L Théng tw s6 128/2018/NP-CP ngdy 22/05/2018 quy dinh chi tiét Ludt Thirong mai vé hoat déng xiic tién
thuong mai
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12.

13.

14.

Bang viéc tham gia CTKM nay, khach hang mic dinh chip thuén tt ca cac Diéu khoan
va biéu kién cia CTKM dugc liét ké trén day.
Quy dinh khac
CTKM c6 thé két thuc som hon thoi gian quy dinh néu ngan hang da xac dinh du s6 luong
qua ting cho khach hang hodc c6 thong bao diéu chinh/dirng chuong trinh.
Moi khiéu nai va tranh chap phat sinh lién quan dén CTKM nay sé& dugc cac bén thuong
lwong giai quyét. Trudng hop tranh chip phat sinh khong giai quyét duoc bang thuong
lwong thi su viée s& duoc dua ra Toa an ¢ thim quyén dé giai quyét va quyét dinh cua toa
an sé& 1a két luan cudi cung va c6 gia tri phap 1y cao nhat rang budc hai bén.
Trach nhiém thong bao
SHB c6 trach nhiém thong bao cong khai chi tiét thé 16 CTKM trén it nhat 01 phuong tién
thong tin dai chung, tai website www.shb.com.vn va tai dia diém khuyén mai.
SHB c6 trach nhiém thong bdo cong khai danh sach khach hang dugc nhan thudng theo
CTKM tai website cuia SHB www.shb.com.vn.
Lién hé
Moi thic mic cta khach hang co lién quan dén CTKM, KH lién hé tai cac diém giao dich
ctia SHB trén toan qudc hodc lién hé duong diy nong ctia SHB: *6688 hoic (024)
6275.4332.

NGAN HANG TMCP SAI GON — HA NOI



