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Bai tac tin cdy, gidi phap phu hgp

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Tén chwong trinh: Cham nhe md ngay — Nhan déi vu dai
2. Thoi gian trién khai: Tir ngdy 05/06/2025 dén hét ngay 15/09/2025 hodc dén khi hét
ngan séch danh cho chwong trinh nay hoic dén khi c6 thong bao cham dut, tiy theo
diéu kién nao dén trude.
3. Pham vi trién khai: Toan hé thng SHB trén lanh thd Viét Nam.
4. Hinh thirc khuyén mai
a) Tang qua khong thu tién;
b) Ting phiéu mua hang/dich vu.
5. San phiam ap dung: Tai khoan thanh toan SHB danh cho KHCN
6. Hang héa dich vu khuyén mai
a) Qua tang I3 tién mit duoc chuyén vao tai khoan thanh toan cua KH;
b) Ting evoucher giam gia cho dich vu nap tién dién thoai.
7. Poi twong ap dung
Ap dung cho Khach hang ca nhan méi (CIF méi) thyc hién mé vi VETC, mé tai khoan
thanh toan eKYC dong thoi lién két Vi thanh cong trén tng dung VETC;
8. Co ciu giai thwéng
x Gia tri K A
STT N¢i dung U'u dai Sl‘;lll“’g;g wu dai Ds‘gclf]“z‘\’/,‘\‘ﬁ)a)“
7 (VND)
\Tﬁng 35,000 VND vao tai khoan dé nap 80.000 35000 | 2.800.000,000
Tang ma voucher giam gia 50,000 VND
khi nap tién dién thoai tir 100,000 VND 8,000 50,000 | 400,000,000
trg 1én trén App SHB.

TONG 85,000 | 3,200,000,000

(Bang chi: Ba ty hai tram triéu dong chdn./)

10.

b)

11.

Tong hang héa dich vu ding dé khuyén mai: 3,200,000,000 VND (Bang chit: Ba ty
hai tram triéu dong chan./)

N¢i dung chwong trinh

Nhan ngay 35,000 VND vao tai khoan thanh toan dé nap vao Vi VETC cho KH khi d
mo tai khoan thanh toan SHB ddng thoi lién két Vi thanh cong trén tng dung VETC.
Tang Evoucher giam gia 50,000 VND/KH khi nap tién dién thoai tir 100,000 VND tré
1én trén tmg dung SHB SAHA.

Quy cach tra thuwéng



SHB

Bai tac tin cdy, gidi phap phu hgp

a)

b)

f)

9)

Déi voi wu dai ting 35,000d:

Ngay khi hé théng SHB ghi nhén viéc tai khoan KH d3 duoc mo dong thoi lién két vi
thanh cong, KH s€ dugc nhan vu dai vao TKTT vira mo tai SHB.

Puoc su cho phép cuia KH, SHB trich no tir TKTT cua KH sé tién tra thuong dé nap
vao Vi VETC vira lién két.

Dbi voi evoucher giam gia

Uu dai nay khong co gié tri quy ddi bang tién mat. Hé théng tu dong gan voucher cho
KH, KH s€ nhan dugc ma wu dai theo thong bdo ctuia chuong trinh dé lua chon

Thoi gian hi€u luc ctia evoucher: 1 thang ké tir khi KH nhan duoc ma wu dai.

. Quy dinh khac

M&i KH (theo CIF) chi duoc hudng 01 (mét) 1an vu dii theo ding co cau giai thuong
cua chuong trinh.

Chuong trinh c6 thé két thuc sém hon thoi gian quy dinh néu ngan hang da xac dinh
du s6 luong wu dai cho KH hodc c6 thong bao diéu chinh chuong trinh.

KH dong ¥ tham gia chuong trinh ndy dong nghia véi viéc KH dong y cho SHB sir
dung tén va hinh 4nh cta KH tring giai cho muc dich quang céo thuong mai.

Moi khiéu nai va tranh chap phét sinh lién quan dén CTKM nay s& dugc cac bén thuong
lwong giai quyét. Truong hop tranh chip phat sinh khong giai quyét dugc bang thuong
luong thi su viée s& duoc dua ra T0a &n nhan dan c6 tham quyén dé giai quyét va phan
quyét clia toa an s& 1a phan quyét cudi cung va cé gia tri phap 1y cao nhat rang budc
hai Bén.

Thoi han dé SHB tiép nhan va giai quyét thac mac, khiéu nai cia KH vé két qua cua
chuong trinh wu dai 1a 90 ngay ké tir ngay két thiic chuong trinh. Moi thac mac, khiéu
nai sau thoi gian néu trén sé khong duoc giai quyét.

SHB c¢6 trach nhiém thong bao cong khai chi tiét thé 1& chuong trinh trén it nhat 01
phuong tién thong tin dai chung, tai website www.shb.com.vn va tai dia diém khuyén
mai.

Moi thic mic ciia KH c¢6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, KH lién hé tai cac
diém giao dich cia SHB trén toan qudc hodc lién hé duong day nong cua SHB: *6688.
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