SHB THE LE TRIEN KHAI CTKM DANH CHO
NGAN HANG THEP Sl GON - A NOI CHU THE TIN DUNG SHB MASTERCARD WORLD

THE LE CHUONG TRINH UU PAI GIAM GIA

(Ban hanh kém theo Quyé? dinh sé 2586/2025/0D-TGD ngay 18/07/2025 cuia Tong Giam
doc)

1. Péi twong &p dung: KH cé nhan 1a cha thé tin dung quéc té SHB Mastercard World

2. Thoigian ap dung: Tt ngay 18/07/2025 — 30/11/2025 hodc dén khi c6 van ban théng
b&o cham dut tir SHB, tuy theo diéu kién nao dén trudc.

3. Noi dung chi tiét Chwong trinh

Chu the tin dung SHB Mastercard World dugc ap dung Uu dai giam gia Golf/Am thuec,
chi tiet Chuong trinh:

STT | Noidung U dai

1. Uu dai Golf | Giam 800.000 VND phi choi Golf/01 luot thanh todn tai cac Sén
Golf khi dat qua Urbox va thanh toan véi doi tac trung gian bang
thé tin dung SHB Mastercard World.

Ghi chu:
- Ap dung trong tuan, cudi tuan, 18, Tét.

- Ap dung tai 50 san Golf trén toan qudc theo danh sach cap
nhat trong tirng thot ky.

2. | Uu diai Am | Giam 50% héa don an udng, toi da 800.000 VNB/01 hoa don
thuc (4p dung cho cac hoa don thanh toan bang thé SHB Mastercard
World cé gia tri tir 01 triéu VND tr¢ 1én) tai cac Nha hang cao
cap thudc Danh sach ddi tac trung gian (Urbox) cung cap.

Gia tri hoa don 1a gia tri t6i thiéu hoa don an udng chua bao gdm
thué, phi (néu co) trude khi ap ma vu dai giam gia cua SHB.

3. |[Po6i  twong | KH 1a chu thé chinh hodc chu thé phu SHB Mastercard World.
KH ap dung

4. Danh  sach | Danh sach Nha hang/San Golf s& dugc thdng bao va cap nhat
Nha cung cap | trén website SHB & website Chuong trinh trong ting thoi ky.
dich vu

4. Quy dinh vé viéc sir dung Chwong trinh

- MGi 01 chu thé duoc st dung tdi da 2 luot giam gia bao gom Golf va/hoic Am
thuc/thé/thang (khéng phén biét the chinh, thé phu).
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Chuong trinh cé téi da 120 lugt wu dai/thang. U’u, dai sé félp dung cho céac luot dat dich
vu hop 1€ sém nhat va dung ho trg dat dich vu néu da hét lugt doi vai moi chu thé va
thang.

Uu dai cua mdi chua thé khong duoc cong don qua cac thang.

Chu theé can dit dich vu qua kénh tong dai, email cua Urbox hodc ding ky form trén
website uu dai dac quyen cua SHB va thanh toan bang the SHB Mastercard World cua
minh dé dugc ap dung wu dai. Cu thé:

Dé6i voi Uu dii Golf: Chu thé can dat dich vu théng qua ddi tac Urbox va thanh toan
treéc cac loai phi dich vu Golf bang thé tin dung SHB Mastercard World theo huéng
dan cua Urbox (thong qua dudng din thanh toan duoc cap phép bai cac té chuc the
qudc té xac thuc dén chu thé qua phuong thac Email/SMS ma KH dong ¥ cung cap).
Viéc dat dich vu Golf s& can dam bao theo ding thé 1& Chwong trinh ctia SHB céng bd
trong tung thoi ky.

Doi voi Uu dai am thyc: Chi thé can dat dich vu thong qua doi tac Urbox va sir dung
thé¢ SHB Mastercard World cua minh thanh toan truc tiep tai Nha hang sau khi dung
bua. Gia tri vu dai s€ duoc giam tru truc tiép trén hoa don thanh toan tai Nha hang theo
Thé I¢ Chuong trinh.

Quy dinh vé dit va thay déi dich vu

Dat dich vu:

Dé sir dung dich vy, KH can dat dich vy Golf hogc Am thyc theo nhu cu truéc khi st
dung va tong dai Urbox lién hé dé tu van, Xac nhan dat dich vu sau khi KH dat dich vu
theo mot trong cac kénh dudi day (hodc cac kénh khac do SHB thong bao trong tung
thot ky), cu theé:

Goi dién thoai bang s dién thoai dang dang ky str dung tai SHB vao tong dai 24/7 cua
Chuong trinh: 1800 28 28 93.

Guri email dat dich vu t61 dia chi dacquyenshb@urbox.vn.

Gui yéu cau dat dich vy thdng qua Phiéu dang ky dich vu trén website Chuong trinh:
shbmcworld.com.vn

Chuong trinh chi ap dung khi KH dat dich vu thong qua cac kénh trén. Truong hop KH
dat dich vu truc tiép vi Nha cung cap va sau dé yéu cau Urbox xé&c nhan thi sé khong
duogc hudng Uu dai theo Chuong trinh nay.

Thoi gian dgt dich vu: Yéu cau tdi thicu dit trudc 24 gid so véi thoi gian ding bra (ddi
véi vu dai Am thyc) va toi thieu trude 48 gio so véi thoi gian ra san (doi véi vu dai
Golf).

Chap thuan dat dich vu hay thay ddi thoi gian st dung dich vu déu phai can ctr theo sy
sap xep va tinh trang san sang cua Nha hang/San Golf.
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5.2

5.3

6.1

Doi voi wu dai Golf: Cac dicu kién s& dugce quy dinh riéng vai ting nha cung cap va
duogc théng bao cho KH cu thé trong qua trinh dat dich vu.

Déi véi wu dai Am thue: Uu dai nay khong ap dung dong thoi voi cac Chuong trinh
khuyen mai khac tai Nha hang.

Thay déi thoi gian s dung Dich vu
Khong hd trg hay dudi moi hinh thie néu da dit va thanh toan thanh cong dich vu.

HG tro KH thay dbi thoi gian sir dung dich vu: KH dugce doi lich téi da 01 lan trong
sudt thoi han cua luot giam gia va phai dam bao dang diéu kién diéu khoan cua dich
vu. Trudng hop KH déi lich, ngay sir dung méi s& 1a téi da trong 30 ngay tinh tir thoi
diém dat lich thanh cong trude d6 hodc trude thoi han st dung cia vu dai tuy theo didu
kién nao dén truée.

Cic diéu kién khac
D6i véi wu didi Am thue: KH can xuat trinh thé SHB Mastercard World khi sir dung
dich vu tai Nha hang ap dung theo Chuong trinh nay.
i voi vu dii Golf:
+ Viéc str dung céc co s vat chat va dich vu khéc s& ty thuoc vao quyet dinh va
sap xép cua cac san Golf

+ San Golf duoc quyén bo sung thém nguoi vao nhom choi véi diéu kién céc dich
vu dugc cung cap phai dam bao dap g duoc nhu cau cia Chu thé SHB ciing
nhu nhitng nguoi choi khac tai san Golf trong Chuong trinh.

Quyén va nghi vu ciaa khach hang
Quyén cria khach hang

Pugc thong béo cac uu dai day du theo quy dinh Chuong trinh va cap nhat cac théng
tin, chinh sach thay doi (néu co) trong tirng thoi ky.

C6 quyén yéu cau SHB/Ddi tac Urbox huéng dan, tu van dit dich vu.
C6 quyén dit va sir dung dich vy theo quy dinh cia Chuong trinh.
C6 quyen tra soat, khiéu nai cac giao dich lién quan dén st dung dich vu.

6.2 Nghia vu cua khach hang

Cho phép SHB chia sé cac thdng tin ca nhan can thiét caa KH véi ddi tac Urbox dé
phuc vu cho cac yéu cau lién quan dén cung cap dich vu wu dai, d6i soat dit liéu, tra
soat khiéu nai, van hanh dich vu gom: Ho tén, 6 s dau the, 4 s6 cudi dién thoai, 4 s6
cudi theé.

Cho phép ddi thc Urbox xac thuc thong tin trong qué trinh dit dich vu wu dai théng qua
Tong dai Urbox va phdi hop thuc hién theo huéng dan caa Tu van vién Tong dai dé
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dat va str dung dich vu.

- Phdi hop véi SHB giai quyét cac su c6 lién quan dén dich vy dong thoi chiu trach
nhiém veé cac thiét hai xay ra néu thiét hai nay thuoc ve l6i KH.

- Theo d&i, cap nhat cac Quy dinh, chinh sach ciia SHB lién quan dén dich vu trong tirng
thoi ky.
7. Quyén va nghia vu cha SHB
7.1 Quyén ciia SHB
- SHB c6 quyén quyét dinh cudi cing trong viéc ting luot giam gia cho KH.

- SHB duoc quyén sira doi, bo sung, diéu chinh bt ky noi dung nao cua Thé I¢ nay, quy
dinh chinh sach dich vu lién quan ma SHB cho la phu hop theo quyét dinh caa SHB.

7.2 Nghia vu ciia SHB

- Phdi hgp v6i KH xir Iy céc su ¢6 lién quan dich vu dong thoi chiu tréch nhiém ve cac
thiét hai xay ra néu thiét hai nay thugc veé 1oi cua SHB.

- Phdi hop véi KH xur ly cac yéu cau lién quan dén dbi soat dit liéu, tra soét khiéu nai.
- Théng bao noi dung Chuong trinh wu dai dén KH.
- Baomat cac thong tin lién quan dén KH, giao dich, luot vu dai caa KH; Khéng st dung
cac théng tin do KH cung cap cho cac muc dich khong hop phap.
8. Pau mai giai dap thic mic
Moi thac méc, khiéu nai lién quan t6i Chuong trinh wu dai, Quy khéch lién hé t6i s
Hotline 24/7 cua SHB: 1800.545426/(84-24) 62754332 hoac s6 Hotline Chuong trinh
do Urbox cung cap: 1800 28 28 93
9. Trach nhiém théng bao
SHB c¢6 trach nhiém thdng bao, cap nhét cac néi dung lién quan téi tinh nang/Chuong
trinh vu dai san pham qua email/push/website ctia Ngan hang va tai cac Chi nhanh,
Phong Giao dich thuoc SHB.
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