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SSHB CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Sot artars, ozt wopons Pic 1dp — Tw do — Hanh phiic
NGAN HANG TMCP
SAI GON - HA NOI
S6:076Y /2025/QD-TGP Ha Ngi, ngay O4. thng §. nim 2025
QUYET PINH

V& Chuong trinh khuyén mai
“Gi¢i thiéu ban ngay — Tién trigu trong tay nim 2025”

TONG GIAM POC
NGAN HANG TMCP SAI GON — HA NOI

Cén et Ludt Doanh nghiép ngaycée Té chike tin dung ngay 18/01/2024 va cdc viin ban

hecng dan thi hanh;
Ciin etk Nghi dinh s6 81/2018/NP-CP ngdy 22/05/2018 ciia Thit tuéng Chinh phit quy

dinh chi tiét Ludt Thuong mai vé hogr dong xiic tién thuong mai va cae van ban sira

déi, bé Sung;

Ciin cik 16 trinh s6 02/2025/TTr-PTSP KHCN ngay 31/12/2024 dé xudt mét sé chuong
trinh vé tai khoan thanh todn KHCN trong ném 2025

Cém cir Didu 18 ctia N, 'edn hang TMCP Sai Gon — Ha Ngi hién hanh;

Theo dé nghi etia Phé Gidm dée Khdi Ngén hang Bén 18,

Piéu 1.

Pitu 2.

QUYET PINH
Chwong 1
QUY DINH CHUNG

Muc dich
Ban hanh quy dinh hudéng din céc don vi kinh doanh trién khai chuong trinh
khuyén mai, ddm bao tinh thdng nhét va hiéu qua trong viéc thyre hién chuong
trinh khuyén mai dbi véi khéch hang ca nhan.
Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung
Pham vi diéu chinh: Chwrong trinh khuyén mai theo Quyét dinh nay duge trién
khai trén toin hé théng Ngin hang TMCP Sai Gon - Ha Noi (SHB) nam trén
lanh thé Viét Nam.
Déi twong ap dung: Quyét dinh nay 4p dung cho céc khach hang cé nhan hién
hitu cua SHB (Ngudi gidi thidu) gidi thiéu khach hang méi (Ngwoi duoc gidi
thiéu) m¢ tai khoan SHB qua hinh thitc EKYC.ca nhin mdéi, chua cé tai khoan
thanh to4n tai SHB, thda man diéu kién cua churong trinh khuyén mai va cac cé
nhian, B phan lién quan trong hé théng SHB tai Viét Nam.



EASHB QUYET PINH VE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Bott Pt Bl sC0r

HeANHAE VRGP SAYBON - WA Rt G101 THIEU BAN NGAY — TIEN TRIEU TRONG TAY NKM_ZOZS
M3 higu: QP I6./2025 Ngay higu lwe:CA 7. 72025 Lin ban hanh/sira ddi: 01

Ditu 3. Giai thich tir ngi va céc tiv viét tit

1.
2)

Giai thich tir ngit

Pon vi kinh doanh: Bao gém Trung tAm kinh doanh, Chi nhanh, Phong giao dich
va céc Pon vi kinh doanh khéc theo quy dinh ciia SHB trong tiing thdi ky.

Céc tir viét tit

SHB : Ngén hang TMCP Sai Gon — Ha Noi
KH : Khach hang
KHCN : Khéch hang ca nhén
DVKD : Pon vi kinh doanh
TT : Trung tdm
TT GP KHCN : Trung tdm Giai phap Khéch hang ca nhén
TT QLKD KHCN : Trung tAm Quén Iy Kinh doanh Khach hang cd nhan
CTKM : Chuong trinh khuyén mai
MKT & PTTH : Marketing & Phat trién thuong hiéu
NGT : Ngudi gidi thidu
NDGT : Ngudi duge gidi thiéu
MKT : Marketing
NHBL : Ngén hang ban 1é
VND : Viét Nam Pbng
Chuong 11

QUY PINH CU THE

Diéu 4. Thai gian trién khai

Ap dung tir ngayQf/ § /2025 dén hét ngay 31/ 12/2025 hosic dén khi hét ngén
sdch danh cho CTKM nay hoic dén khi ¢6 vin ban chém dut, thay thé tly theo
didu kién nao dén trude.

Pitu 5. Tén chwong trinh khuyén mai: “Giéi thidu ban ngay — Tién triéu trong tay

nam 2025”

Piéu 6. Pdi twong ap dung

Khach hang c4 nhan hién hitu cia SHB (Ngudi gidi thiéu) gisi thidu khach hang
ca nhén mé6i (Ngudi duoc gidi thiéu) md tai khoan SHB qua hinh thite EKYC cé
nhén méi, chua cé tai khoan thanh toén tai SHB, trong d6:

NGT: La nhiing khach hang dang sir dung dich vu, san phim tai SHB (dang st
dung App SHB SAHA) gidi thiéu dén ban be, ngudi thin mé tai khoan SHB
thanh cong théng qua QR gidi thiéu duge sinh ra trong App SHB SAHA.

Tai ligu néy chira cde théng tin NOI BO ciia SHB, cdm sao chép, in én dudi moi hinh thite néu
khong duwoc su cho phép ciia SHB.
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ESSHB QUYET DINH VE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

HESH HAIS THCP SAIEBN- EANDI GIOI THIEU BAN NGAY - TIEN TRIEU TRONG TAY NAM 2025

M hiéu: QP JA&H../2025 Ngdy higu lue: O} 7.§ 12025 Lin ban hanlystra dbi: 01

2. NDGT: L2 nhitng khach hang méi chua cé CIF tai SHB mé tai khodn eKYC
thanh céng théng qua QR giéi thiéu trong thdi gian dién ra churong trinh.

3. Ngudi gidi thi€u va ngudi duge gidi thiéu khéng phai 12 CBNV SHB.

4, NGT va NDGT khong phai 14 Ngudi quan 1y, kidm soét vién, thanh vién BKS,

thanh vién gép von, cb ddng s& hitu tir 5% vbn didu 1é ctia SHB va ngudi ¢ lién
quan dén céc khach hang nay.

A A - o ~ A .
Piéun 7. Co can wu dai ctia chwong trinh khuyén mai

1.
a)

Co chu giai thudng

Péi véi NGT:

NGT nhan 30,000 VND khi gi6i thiéu NPGT thuc hién ddng thdi mé tai khoan
eKYC thanh céng va thue hién giao dich tai chinh chu ddng c6 gia tri ti thiéu
100,000 VND trén SHB SAHA.

Téng hoa héng chi tra/ NGT/ thang: khéng qua 2,000,000 VNB (Hai triéu ddng
chén)

Pbi véi ngudi dwgce gidi thidu:

NPGT sau khi mé TK EKYC thanh cdng thong qua QR gidi thi¢u do NGT gt
s€ nhén wu dii 14 ma eVoucher tri gia 30,000 VND.

Piéu kién nhan vu dai

Péi v6i ngudi gidi thicu

NGT phéi ki hop ddng dich vu cdng tic vién online véi SHB, ddng y 12 CTV
cung cép dich vu cho ngin hang SHB. (Mau hgp ddng tai Phu luc 01 — dinh kém
Quyét dinh nay)

NGT tao mi QR gi6i thiéu trén App SHB SAHA. NDGT phai quét ma QR gidi
thiéu dugc gii tir NGT dé thwe hién mé tai khoan eKYC.

NDGT sau khi mé tai khodn xong phéi thue hién dang nhap béng tén ding nhép
v mat khiu duoc giri vé s dién thoai/femail ma khach hang ding ky véi SHB.
NGT nhén Uu d3i sau khi NDGT thuc hién 1 giao dich tai chinh chi déng* 161
thidu 100,000d trong vong 30 ngay k& tir thdi didm m& méi tai khoan va trong
thdi gian dién ra chuong trinh.

S tidn chi tra cho NGT trong 01 thing khong qua 2,000,000 VND (Hai trigu
ddng chin). Trong tridng hop hoa hdng maéi gidi cita Cong téc vién vugt mic
chi t6i da thi sb tién vuot mirc tdi da s& dugc chi tra & thang tiép theo, dam béo
khéng viot mire chi t6i da/thang va khéng vurot qua ngay 31/01/2026.

Thoi gian chét dir liéu NDGT mé tai khoan eK'YC thanh céng d¢é 1am co s& xéc
dinh diéu kién chi tra cho NGT: Ngay 31/12/2025

Tai thoi diém chi tra, tai khoan nhén hoa hdng cin & trang thai hoat dong.

Thoi diém chi tra cubi cling cho NGT theo quy dinh ciia chuong trinh: 31/1/2026

Tai liéu néry chira cdc thong tin NOI BO ciia SHB, cdm sao chép, in dn dwdi moi hinh thire néu
khong duwoe su cho phép ciia SHB.
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EASHB QUYET DINH VE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

$e3 priimek, Bretde situtoen

G101 THIEU BAN NGAY — TIEN TRIEU TRONG TAY NAM 2025

HEAIIHMJHHEPSMGI‘HI-HMI_?{ X . VAN
M hiéu: QB &3¢}, /2025 Ngdy higu luc: O) 7§, /2025 LAn ban hanl/sira ddi: 01
(*)  Giao dich tai chinh chil déng hop Ié bao gé‘m: Nap tién dién thogi; Thanh toén

b)

b)

héa don tién dién; Thanh todn héa don tién mirée; Thanh todn hda don cube dién
thoai; Thanh todn héa don internet; Thanh todn thé tin dung; Thanh todn OR
thanh todn; Thanh todn tién vé mdy bay; Thanh todn phi béo hiém; Thanh toén
Pphi giao théng; Thanh todn truyén hinh cdp; Thanh todn vé téu trén SHB SAHA.
Déi véi ngudi duoc gici thidu

Ngudi duge giéi thiu (NDGT) sau khi mé TK eKYC théng qua QR giéi thidu
dugc sinh ra trong App SHB do SAHA ngudi giéi thidu giri s& nhén vu dai 12 ma
eVoucher trj gid 30,000 VND cho dich vy nap tién dién thoai trén Ung dung ngén
hang truc tuyén cia SHB.

Hiéu luc ctta md c6 gid trj dén: 28/02/2026

Piéu kién ép dung: Ap dung cho giao dich nap tién dién thoai truc tuyén c6 gid
tri 161 thidu 100,000 VND.

Uu d4i 4p dung cho 8,000 khach hang sir dung sém nhit trong thdi gian hidu luc
cua mé eVoucher.

Céch thitc trao thuéng
Déi véi ngudi gisi thidu

SHB sé& thuc hién chi trd vao hoa hdng méi gi¢i cho NGT trong ngay NDGT thuc
hién ddy di cac giao dich theo diéu kién ctia chuong trinh. Viéc thanh todn s&
duoc thyc hién thong qua hinh thitc chuyén khoan vao tai khoan thanh todn ca
NGT mé& tai SHB.
D81 v6i ngudi duge gisi thigu

NDGT da didu kién cia chuong trinh s& duge hé théng tur dong gan mé evoucher
khuyén mai.

Piéu 8. Quy dinh vé ngin sdch va phin b chi phi thye hién chuong trinh khuyén

mail

1 | Hoa hong méi gi6i 30,000 | 34.500 1,035,000,000

cho NGT ’ ’

2 Giai  thudng cho
NDPGT mé tai khoan | 30,000 | 8,000 240,000,000
thanh cbéng

3 | Chi phi truyén thong 200,000,000

Tai liéu ndy chita cde théng tin NOI BO ciia SHB, edm sao chép, in dn dudi moi hink thive néu
khong diroc sw cho phép ctia SHB.
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M SHB QUYET DINH VE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

ok parrrs, e e 10utora

Hemm;ml:psmﬁri-rgig{ GIGI THIEU BAN NGAY - TIEN TRIEU TRONG TAY NAM 2025
M4 hidu: QD J42%./2025 Ngay higu fue: O 7.8 /2025 Lin ban hanh/stra dbi: 01
4 TONG CONG
6t ty bbn tram
(Mot ty 1,475,000,000

+

bay muoi lam triéu

ddng)

Phén bd chi phi thue hién chwong trinh

Chi phi danh cho khach hang
Chi phi hoa hdng mdi gi6i danh cho NGT: Phén b chi phi v& DVKD theo POS

quén Iy TKTT mé ekyc ciia NDGT trong chuong trinh

Chi phi evoucher danh cho NDGT: ghi nhén vé& cho PVKD theo POS quén ly

TKTT md ekyc trong chuong trinh.

Chi phi MKT (nguyén tic phan bb 50:50)
50% chi phi: 50% chi phi: ghi nhén v& cho DVKD theo POS quan Iy TKTT m&

ekyc trong chuong trinh

50% chi phi: Phin bd vé& Khéi MKT & PTTH

Pidu 9. Quy dinh miun biéu chwong trinh huyén mai

STT Phu luc Noi dung
Phu luc 01 Hop dbng dich vu cong tdc vién
2 | Phuluc 02 Thé 18 chuong trinh
Chuong IIX
PIEU KHOAN THI HANH

Pidu 10. Trach nhidm thyc hign

1.
a)
b)
c)

d)

f)

Trung tim Gidi phap KHCN

Piu mébi xay dung v4 trién khai CTKM cho khach hang;

Dbi soét sb lidu ciia chuong trinh va chuyén sang Ban ké toan d& ghi nhan chi phi
chuong trinh (néu cé);

Theo dai cip nhat Danh séch khach hang du didu kién nhén thuéng chuong trinh
hang théng;

C6 tréach nhidm phd bién t6i cac Don vi kinh doanh va giai quyét céc khé khan,
vudéng méc lién quan t6i ndi dung chwong trinh trong qua trinh trién khai chuong
trinh;

Dénh gi4 hiéu qua trién khai dinh ky v&/hodic sau khi két thic chuong trinh dé
béo céo, thu thép dit liéu trién khai/diéu chinh/gia han cho céc chuong trinh tiép
theo;

La dAu méi phéi hop véi céc Khéi/ Ban/ Trung tdm dé trién khai chwong trinh;

Tai liéu nay chita cde théng tin NOI BO ciia SHB, cdm sao chép, in dn dwéi moi hinh thite néu
khéng dugc sy cho phép ctia SHB.
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HERN EANG TUEP S41 631t~ HAN

JLLL QYUYEL DINH VE CHUUNG LIKINH KHUYEN VIa1

e MRS

GIOI THIEU BAN NGAY — TIEN TRIEU TRONG TAY NAM 2025

] ] 2
M3 hiéu: QP ﬁ&&\,nozs Ngay higu lye: ) /.. 12025 Lén ban hanh/sita déi: 01

g

h)

Pau méi/phdi hop hé trg tao ma evoucher cho khéch hang di didu kidn nhin
thwdng ttr chuong trinh (néu co);

Phéi hop véi cic don vi c6 lién quan giai quyét khé khin, viedng méc lién quan
dén chuong trinh trong qua trinh trién khai,

Trung tim Quan ly kinh doanh Khéch hang ¢4 nhin

Pho bién, huéng dan bd phan DVKH, KHCN tai cac DVKD dé tr vén, gidi thisu
san phim t&i khach hang;

Theo d&i tinh hinh trién khai sén phém cta bd phan DVKH, KHCN tai cic PVKD
dé thiic ddy, tim hidu cdc kho khin vudng mic, hd tro cdc PVKD giai quyét cic
vuéng méc, khé khin trong qué trinh thuc hién;

Piu mdi phdi hop, truyén thong dén céc don vi vé chuong trinh, vé danh sach
khéc hing théa mén didu kién nhin qua téng;

HG tro tur vAn, gidi dap cho DVKD vé chwong trinh.

Khdi Ngin hing s6/ Khéi chuyén ddi

Xay dung cac tinh ndng cia chwong trinh khuyén m#i trén SHB SAHA theo yéu
cau, dam béo tién @ trién khai kinh doanh ciia Khéi NHBL;

Phéi hop thue hién cOng tdc truyén thong, quang ba chuong trinh t6i KH trén
SHB SAHA;

HO trg Trung tm Phat trién sin phém xuit cdc dif lidu lién quan dén chwong
trinh;

Phéi hop véi céc don vi lién quan gidi quyét khé khan, vuéng mic lién quan dén
chirong trinh trong qué trinh trién khai,

Ban Chinh sich va kiém soat ké toan thué - Tru s& chinh:

Huéng dan hach toan san phdm, chirong trink;

HS6 tro cung cép GL phuc vu chwong trinh.

Ban K& tean - Tru sé chinh:

Hach toan chi phi phét sinh ciia chuong trinh theo d¢& nghi cia cac Pon vi lién
quan.

Khoi Marketing & PTTH

Xy dung va trién khai ké hoach marketing truyén théng cho chwong trinh;
Thiét k& cdc 4n phém truyén théng phuc vu churrong trinh;

Pau mdi phdi hop véi cie Trung tim/Ban nghiép vu 6 lién quan trién khai céc
hoat dong MKT truyén théng sau khi ké hoach duwoc phé duyét.

Trung tAm hé tro khach hang 247

La diu méi truyén théng, giai dap cac thic mic ctia khach hang trong thdi gian
trién khai chwong trinh.,

Tai ligu nay chira cac théng tin NOI BO ciia SHR, cém sae chép, in dn dudi moi hinh thive néu
khong duwoc sir cho phép ciia SHB.




EZT I XLy QUYL DINH VE CHUUNG IKINH BEHUYRN MAY

B T, BARH AN

NGAH B TIICP SR 6EN - HA ) GIGI THIEU BAN NGAY - TIEN TRIEU TRONG TAY NAM 2025
M3 higu: QP JL¥ei../2025 Ngay hiéu lgc: Q) /.Y /2025 Lin ban hanh/sira déi: 01

8. B phén Dich vu khach hang, KHCN cic Don vi kinh doanh:
a) Bd phin DVKH, KHCN tai cic BVKD gidi thiéu, phi‘") bién va trién khai san
phim téi khach hang;

b)  Béo cdo HO céc kho khiin, virdng méc trong qué trinh trién khai (néu cé);

Pifu 11. Hiéu hyc thi hanh

1. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hinh ké tir ngdy U / g 1025

2. Céc Pho Tdng Gidm dbc, Gidm dée Khéi/Ban/Trung thm thude Tru s& chinh,
Gidm dbc vin phong Quén ly Ving, Gidm dbc Trung tdm kinh doanh/Chi
nhanh/Phéng giao dich, cic ¢4 nhén va don vi c6 lién quan trong hé théng SHB
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh ndy./.

3. Viéc sira d6i, bd sung Quyét dinh ndy do Phé Téng gidm dbc phu trach Khoi
NHBL hojic Gism d6c Khéi NHBL quyét dinh.

Noi nhin: KT. TONG GIAM POC

- Nhw Khoan 2 Didu 11; PHO TONG GIAM POC

_ Chitich HDQT, BKS, TGB (d¢ bdo :

cao);

- VP HPQT, VP Ban TGP (dé theo
ddi, bao céo CT, TGD);

- Luwu: HCQT, K.NHBL.

PP . - . P - A S » A - .« £ ’s R ’ A
Tai ligu ndy chira cdc thong tin NOI BQ ciia SHB, cam sao chép, in an dirci moi hinh thirc néu
khong dwoc sw cho phép ciia SHB.
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THE AR e

;Eﬁ SHB QUYET BINH VE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
e T -l GIGI THIEU BAN NGAY - TIEN TRIEU TRONG TAY NAM 2025
Ma higu: QB %M /2025 Ngay hiéu lye: OV /.Y /2025 Lin ban hanlysira d6i: 01

Muc luc
CRUONEG Lttt et cerscsene et neessesssses b emsssmsss et ssesnasseensanasesessnsnsesssessnssesesesessns 1
QUY DINH CHUNG ...oueimtririreretereseennsessssestsssesssossenseseesessesssessessssssssassssessssssossessssoss 1
Pidu 1. MUC GICH s1rit sttt ctsssnansaren et sssse e st s st ssenesessasaeseasseesssanesssseenesssass srme 1
Piéu2.  Pham vi didu chinh vA di tONE AP QUNE..eereseeeeroeeoeeoeeeeeeeee oo oeeeeeseseeesesseseeeeseesseoe 1
Diéu3.  Giaf thich tlf NEIE VA CAC 1 VIEL tE.eoremmmerreererreressss oo sessssssssesssseseeeeseeesesossss oo eeees oo 2
CHUONEG Ivevuviiiicirteretieeers st se st b ses s e nrrsssesssesenssesess s s esesem et e e eeneeseen. 2
QUY DINH CU THE ..cocorrrrummnmmsenesesmmseecsssossseonessesessessesssssssessessemmssessessseeeessssmssosenn. 2
Difud.  Th&T Zian 8N KNAL.ovoeeereoeeseoessesmeereereereeseeereseeeessssssssssssssssssseessessosessesessesesss s 2

Pidus5. Tén chuong trinh khuyén mai: “Giéi thiéu ban ngay — Tién triéu trong tay ndm 2025 2

Diéu6. Débi LIQNG AP AUNE.ceriecititiiirirscisitsccsscrsssnsseeressssss s s seren e ssesseseessresssnssessesss sossesssssases 2
Pitu7.  Co cuuu ddi cia chuong trinh KDUYEN Maie ..o 3
Pidu8.  Quy dinh v& ngan séch va phan b chi phi thuc hién chuong trinh khuyén mai............ 4
Diu9.  Quy dinh mu bidu chuong trinh KRUYEN MaL....eevereoereoesosoeoooeoeooooeoeooeoesoeseeo 5
CRUONG IIL 1ottt et b eee s ees e ess e s es sttt eeeeeeeeo. 5
DIEU KHOAN THI HANH ...ooooivvnrssesseesoessessoeeneesessesesseessesssesesssssses oo oo 5
2T LU P T B T N 5

Pidu11. Hiéu luc thi hanh

Tai ligu ndy chita cde thong tin NOI BO ciia SHB, cdm sao chép, in dn dwdi moi hinh thire néu
khéng doe s cho phép cila SHB.




FSHB QUYET DINH VE CHUONG TRINH KHUYEN MAI .

Eakd pacan, Seride whufory

usiuuh;smwsman-m%l GIOI THIEU BAN NGAY - TIEN TRIEU TRONG TAY NAM 2025
M hiéu: QD &38%../2025 Ngay higu luc: Q) 7..§ 12025 Lén ban hanh/stra dbi: 01
LICH SU THAY POI
Lan ban Ngay Sira d6i No6i dung | Trang sé| Ly do sia
hanh/sira dbi didu (ghi tén dbi
khoan/muc | diéu muc) (Vén tif)
Ban hanh lan
dbu
VAN BAN BI THAY THE
. Thiam quyén
Tén $6 higu Ngay ban hanh auy

ban hanh

VAN BAN PHAP LY LIEN QUAN

Ngay ban Co quan ban

Tén S6 hiéu
hanh hanh
Luét Cac tb chire tin dung 32/2024/QH15 18/01/2024 Quéc hoi
Nghi dinh huéng din Luét o
Tht twdng

thuong mai vé& hoat ddng xtc | 81/2018/ND-CP | 22/05/2018

v . Chinh phu
tién thwong mai
Nghi dinh Stra ddi, bd sung mot
s didu cia nghi dinh sb
81/2018/NP-CP ngay 22 thing | 128/2024/ND- 10/10/2021 Thi tudng
5 nam 2018 cuia chinh phi quy Cp Chinh phu
dinh chi tiét luét thuong mai vé
hoat dong xic tién thuong mai
VAN BAN NOI BO LIEN QUAN
. P . . Thim quyén
Tén S0 hiéu Ngay ban hanh .
ban hanh
T& trinh d& xuét mot sé chuo !
O trink €C Xuat mot 80 CRIONE | 4512025/ TTr- Téng Gidm
trinh vé tai khodn thanh toan 31/12/2024 .
PTSP KHCN ddc

KHCN trong nam 2025

Téi liéu néy chita cde théng tin NOI BO ctia SHB, cém sao chép, in dn dudi moi hinh thire néu
khéng dwge sy cho phép cua SHB.
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EASHB QUYET PINH VE CHUGNG TRINH KHUYEN MAI

ESEAE T S 601 R GIGI THIEU BAN NGAY — TIEN TRIEU TRONG TAY NAM 2025
M higu: QP d:6M../2025 Ngay higu lye:Q) 7.9 72025 Lan ban hanh/sira dbi: 01

HINH THUC TRUYEN THONG/PAO TAO

Email Pao tao tap trung Khac
X

Tai liéu nay chita ede théng tin NOI BO cita SHB, cém sao chép, in an dudi moi hinh thire néu
khong dirge sir cho phép ciia SHB.
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Phu lye 01
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Pic lip — Tw do — Hanh phie

HOP PONG DICH VU CONG TAC VIEN
S8 v,
- Cén et B ludit Dén sy ndm 20135,

- Cén civ nhu cdu va kha ndng cita cdc bén.

HAm nay,ngay ...oveeveeneenenns , tai Ngn hang SHB, ching t6i gbm:
1. NGAN HANG TMCP SAI GON — HA NOI (SHB) — CHI NHANH .......

M3 s6 doanh nghiép: 1800278630

Dia chi: $6 77 Phé Trén Hung Dao, Phudng Cira Nam, Thanh Phé Ha Néi, Viét
Nam

Pién thoai: (024) 39423388 Fax: (024) 39410844

(Sau day goi tit I “SHB”)

2. Ong/Ba:.....ccoccoeeinns

- S6 Ho chiéu/Thé cin cude/Thé CCCD: ...oveeeeeee.. Ngay cAp: «ooovvveeeeneenne.
NOTCAP: vveeereneeennen,

= DA ChI e
- Diénthoai diding: .....ccovvvvinnnns

- Email: ...

- S6 Tai Khoan tai SHB: .....coevrennnnes

- MAsSthud: oo

(Sau day goi 1a “Bén cung cip dich vu/Bén cung céip”)

fo 3o )}

SHB va Bén cung cip sau day dugc goi riéng 1a “Bén” va goi chung 14 “Cic Bén”,

Sau khi théa thudn, hai bén thong nhdt ky két Hop dong dich vu cdng tde vién (sau ddy

goi la “Hop dong ") véi nhiing diéu khodn vé digu kién sau:

Didu 1: N&i dung hop dong

1. Bén cung cdp ddng v cung cip va SHB ddng ¥ st dung dich vu cdng tic vién cia
Bén cung cép, theo d6, Bén cung cip s& tim kiém, gidi thiéu, két ndi cac c4 nhan
¢6 nhu clu str dung cac sén phém, dich vu danh cho Khéch hang cd nhan ciia SHB
(bao gdm tai khoan thanh toan, dich vu ngan hang dién tir, thé ghi ng, thé tin dung,

Tai liéu nay chira cde théng tin NOI BQ ciia SHB, cdm sao chép, in Gn dudi moi hinh thire néu
khéng duge sy cho phép cuia SHB.
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cho vay han mtrc thu chi, cho vay timng l4n va/hodic cdc san phém dich vu khéac
duge SHB trién khai timg thai k).

2. Bén cung cip dugc SHB chi tra hoa héng mbi gi6i theo quy dinh tai Didu 2 Hop
ddng nay.

3.  Céc bén ddng ¥ rang, trong thdi han ciia Hop dong nay, Bén cung cép chi cung cép
dich vu cdng tac vién theo cdc ndi dung thoa thuén tai Hop déng nay, Bén cung
cép khong tham gia/déng vai trd 13 trung gian trong viée dm phan, ky két bt Ky
tai ligu nio gitia cAc c4 nhan dugc Bén cung cAp gidi thiéu véi SHB lién quan dén
viéc cung cip va sit dung san phim, dich vu ngén hang tai SHB (bao gbm nhung
khéng gidi han boi: hop ddng mé va sir dung tai khoan thanh todn, hop ddng phat
hanh va st dung thé, hop ddng cho vay, hop ddng thé chép). Trong moi trudng
hop, Hop dong ndy khong hinh thanh quan hé dai Iy, tuyén dung hay hop tic kinh
doanh gitta Céc Bén, hay dugc hiéu 1a Bén cung cp 14 bén dai Iy, ngudi lao dong
hay déi téc hop téc kinh doanh ciia SHB.

Diéu 2: Pidu Kién chi trd, mirc phi hoa hdng va phuong thire thanh todn
1. Piéu kién chi tra hoa hong:

Bén cung ce"ip dugc SHB chi tr hoa hdng méi gidi cho dich vy cdng tac vién theo Hop
ddng nay khi tAt ca cac didu kién sau dugce théa man:

a) Khich hang do Bén cung cép gidi thiéu khéng phdi 1a Can b nhén vién dang cong
tac tai SHB;

b) Khéch hang khong phai 1a Ngudi quan Iy, kidm soét vién, thanh vién BKS, thanh
vién g6p vén, ¢ dong s& hitu tr 5% vén didu I€ctia SHB va ngudi ¢6 lién quan
dén c4c khéch hang nay.

¢) Khéch hang do Bén cung cép gi¢i thiéu d4 thuc 8 sir dung cac san phim, dich vu
tai SHB va Khéch hang va/hoic san phim, dich vit do Khach hang sir dung dap
tng céc diéu kién chi trd hoa hdng theo (c4c) Phu luc/thé 16 chuong trinh dinh kém
Hop ddng nay; va

2. Mikc chi hoa hdng méi gi¢i: Theo timg thé 1§ chuong trinh ctia SHB trong timg
thot ky.
3. Phuong thirc thanh toan:

a) SHB s€ thyc hién chi tra vao hoa hdng mai giéi cho Bén cung cép trong ngay
khéch hang do bén cung cép gi6i thidu théa méan cdc didu kién ciia chuong trinh.

Tai ligu nay chira cde théng tin NOI BO ciia SHB, cdm sao chép, in dn die6i moi hinh thite néu
khéng dirpe sw cho phép ciia SHB.
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Viée thanh todn s& duge thuc hién thong qua hinh thire chuyén khoan vao tai khoan
thanh to4n ctia Bén cung cAp mé tai SHB.

b)  Tai khodn nhén hoa hdng: .........cvvenees

¢) Tai thdi diém chi tra hoa hdng méi giéi, tai khodn nhan hoa hdng cin & trang théi

active.
Piéu 3: Quyén va nghia vu clia Cic Bén
A ~ - »
1. Quyén va nghia vu ciia SHB

a) Thanh toan ddy du, diing thdi han khoan hoa hdng mai giéi theo quy dinh tai Diéu
2 Hop ddng ndy sau khi giit lai 10% thué thu nhap c4 nhén (khAu trir tai ngudn) aé
ndp thué theo quy dinh v&i trudng hop mire chi tir 02 (hai) triéu dbng/thang trd
1én.

b) Duge quyén thu hdi 100% khoan hoa hdng méi giéi dé tra cho Bén cung cép trong
trrdng hop Bén cung cép vi pham cac thoa thudn va/hoidc khdng dép Gng céc didu
kién @8 duogc nhén hoa hdéng méi giéi quy dinh tai Hop dbng nay.

c) Céc quyén va trich nhiém khéc theo quy dinh ciia phép luft.
2. Quyén va nghia vu cia Bén cung cAp

a) Duoc SHB thanh to4n ddy di, ding han khoan hoa héng mbi gidi theo quy dinh
tai Hop ddng nay.

b) Cé trich nhiém thuc hién cung cép dich vu theo Hop ddng nay v&i tinh than trach
nhiém, sw nd luc va tinh chuyén nghiép cao nhét.

¢) Cam két va d4m béo khéng gy thiét hai hay lam anh hudng dén uy tin, hinh dnh
ctia SHB trong qué trinh thuc hién dich vu theo Hop dbng nay va ca sau khi Hop
ddng nay két thac.

d) Bén cung chp cam két, trong thdi han higu luc cia Hop ddng ndy, Bén cung cép
Kkhéng ddng thdi thuc hién giéi thiéu Khach hang ciia SHB st dung c4c sén phém,
dich vu tuong tu tai Ngan hang khac.

e) Bén cung cép c6 trach nhiém tu tic cdc phuong tién dé thyc hién cong viée theo
Hop ddng nay, tu déng céc loai BHXH, BHYT, BHTN, k€ khai cac khoén thué thu
nhép ca nhan lién quan dén viée thue hién Hop ddng nay.

f)  Trudng hop Bén cung cép vi pham cac thoa thuén va/hodc khéng dap ting céc didu
kién dé duge nhan hoa hdng méi giéi quy dinh Hop déng nay, Bén cung cip dong
y rang SHB ¢6 toan quyén quyét dinh trong viéc truy thu khoan hoa hdng moi gidi

Tai ligu nay chira cdc théng tin NOQI BO cita SHB, cam sao chép, in &n dieéi moi hinh thite néu
khéng dwoe sw cho phép ctia SHB.
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g)

da dugce thanh toan cho Bén cung cip, trudmg hop SHB chwa thyc hién chi tra hoa
hdng mdi gi¢i thi SHB c6 quyén khong tiép tuc chi tra. Pdng thi, thy vao mic db
vi pham va quyét dinh ctta SHB, Bén cung cép c6 trach nhiém bdi thutng cho SHB
toan b thiét hai thue té phat sinh tir va/hojc lién quan dén hanh vi vi pham theo
thong bao ctia SHB.

Céc quyén va trach nhiém khac theo quy dinh cha phap luét.

Didu 4: Chdm dut hop ddng

Hop ddng nay duoc chdm dat khi X4y ra mot trong céc trudng hop sau:

a)
b)

c)
d)

Hét thoi han Hop ddng ma Céc Bén khong c6 théa thudn gia han.

SHB don phuong chdm dirt Hop ddng trude thdi han va thong bao trudce cho Bén
cung cip bang email trudc ngay du dinh chdm dut Hop ddng.

Bén cung cap vi pham céc cam két, thoa thusn tai Hop déng nay,

Theo théa thuin ctia Cac Bén;

Diéu 5: Bio mit thong tin

1.

Bén cung cip cam két khong mua, ban, cung cip hay trao déi thong tin truc tiép
va/hoic gian tiép vé cdc thoa thuén tai Hop ddng nay, ciing véi céc thong tin/tai
ligu/dit liéu nhan duge tir SHB durdi bit ki hinh thire ndo cho Bén thit ba (trr trudng
hop theo quy dinh cita phap ludt, trede khi cung cdp théng tin cho Bén thit ba theo
quy dinh ctia phap luft thi Bén cung cép phai thong béo bing vin ban cho SHB).

Bén cung cép khong duoc giao ban Hop dbng nay (bao gdm Hop ddng, Phu luc
Hop dong vé cac van ban, tai lidw dé thyc hién Hop déng nay) hodc tidt 16 ndi dung
Hop dong nay cho bat cit bén thtt ba ndo khéc trir khi ¢é su cho phép clia SHB hoiic
theo yé&u cdu cia co quan nha nudc theo quy dinh cla phap luét.

Bén cung cip cam két chi st dung céc théng tin do SHB cung cép cho muc dich
cong viéc quy dinh tai Hop ddng nay va khoéng st dung céc thng tin nay dé thu
loi hodc gay thiét hai v& uy tin, cdng viée kinh doanh ctia SHB trong moi trudng
hop.

Bén cung cdp cam két va c6 nghia vu bdo mét théng tin cidc Khéch hang do Bén
cung cép gi6i thiéu cho SHB, cling nhu di duge sy dbng ¥ ciia Khéach hang vé viée
cung cép thong tin, dif liéu ¢ nhén cta Khach hang cho SHB theo quy dinh ctia
Phép ludt. Trong trudng hop phai cung cip théng tin Khach hang cho bén thi ba
hoic co quan nha nude c6 thim quyén, Bén cung cép cé trach nhiém phai théng

Tai liéu nay chiva ede théng tin NOI BO ctia SHB, cdm sao chép, in dn diedi moi hinh thire néu
khéng diroe su cho phép ciia SHB.
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bso ngay cho SHB. Viéc Bén cung cip khong tuan thil quy dinh v& bao mét théng
tin Khéach hang hodc viéc cung cép théng tin Khach hang cho SHB khéng ¢6 sy
dbng ¥ ctia Khach hang theo quy dinh ctia phép ludt v& bao vé dit lidu ¢4 nhan dugc
xem rthu Bén cung ¢p da vi pham nghia vu theo thoa thuan tai Hop ddng nay, Bén
cung cp c¢6 nghia vu chiu hoan toan trich nhiém véi SHB va Khéch hang, chép
nhan hoan tra/khéng nhan dugc hoa hdng méi giéi va/hodc bdi thudng thiét hai
theo Hop dbng nay.

Bén cung cip khéng duge sir dung hinh anh, tai liéu lién quan cia SHB vao muc
dich khac néu khéng duoc sy ddng ¥ bang van ban ciia SHB;

Viéc bao mét thong tin theo thda thudn cla didu nay dugc 02 Bén cam két thuc
hién ngay ca khi Hop ddng nay bi tuyén v6 hiéw/chim ditt hop dong.

Piu 6: Pidu khoan thi hanh

1.

Bing viéc ky két hop ddng dich vu cong tic vién ndy, Bén cung cAp xac nhan da
doc, hiéu r6 va ddng v toan bd céc ndi dung v& diéu kién chi trd va mirc chi hoa
hdng mdi gii duoc md ta tai (c4c) Thé 1 chuong trinh, (cac) Thé 1& 1a mot phan
khéng tach rdi clia Hop ddng ndy va dugc cong bd trén trang théng tin dién tr
chinh thite chia SHB tai dia chi https://www.shb.com.vn/category/khach-hang-ca-
nhan/chuong-trinh-uu-dai-khach-hang-ca-nhan/khac/. Dong thdi, Bén cung cip
dbng ¥ viéc SHB c6 quyén sita dbi, bd sung (c4c) Thé 1¢ va duge cong bd trén trang
thdng tin dién tir cia SHB néu trén. Bén cung cip duge coi da nhén duge théng
bédo khi SHB dé ding tai trén website clla SHB. SHB khong cé nghia vu phai xac
minh viéc Bén cung cip da nhan duge cac thong bio duge SHB gui t6i Bén cung
chp. Bén cung cAp duoc coi 14 chip thusn viée stra dbi, bd sung (céc) Thé 1€ theo
thong béo ciia SHB ma khong cin ky két bét ky vin ban nio lién quan néu Bén
cung cAp vin tiép tuc cung cip dich vu ké tir khi SHB giii théng béo.

Moi sira ddi, bd sung dbi véi cac didu khoan clia Hop ddng niy phai duge Céc Bén
dbng ¥ bang van ban. Céc vin ban sira dbi, bd sung Hop ddng va cac tai liéu dinh
kém 12 mét bd phan khong thé tach rdi ciia Hop ddng ndy va cé gid tri rang bude
trach nhiém dbi véi céc Bén.

T4t ca céc quyén va nghia vu ciia m8i bén trong Hop ddng nay khéng dugc chuyén
nhuong mét phin hay toan bd véi bén thir ba khi chira ¢é chip thudn béng vin ban
chia bén kia, trir khi cac bén co thda thuédn khac.

Trong qué trinh thuc hién Hop dong, néu c6 tranh chip xay ra thi hai bén s& cling
nhau thuong lugng, hoa giai; néu thuwong lwong, hoa gidi khong thanh, vy viéc s&

Tai liéu nay chira cde thong tin NOI BO ciia SHB, cdm sao chep, in én dudi moi hinh thitc néu
khéng dwoe su cho phép ciia SHB.
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duge gidi quyét tai tda 4n noi dat Chi nhanh/Phong giao dich/Tru s& chinh cla
SHB.

5. Hop ddng nay duoce 1ap thanh 02 (hai) béan, c6 gia tri phdp 1y nhu nhau, mdi bén
giir 01 ban @ thuc hién.

BEN CUNG CAP PAI DIEN SHB
(P4 x4c nhin ndi dung Hop ddng)

Bén cung cép......., user..... 4 xéc nhin OTP tir ting dung Smart OTP hofc tir s dién
thoai/email di ding k)'{ v6i SHB Iic..... d€ xdc nhén hop ddng dich vu cong tac vién trén
dich vu Ngan Hang Sé cia SHB.

Tai liéu nay chiva cde théng tin NOI BO ciia SHB, cém sao chép, in an duwdi moi hinh thire néu
khong duoc su cho phép ciia SHB.
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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
GIOI THIEU BAN NGAY - TIEN TRIEU TRONG TAY NAM 2025

(Kem theo Quyét dinh s6 /2025/0P-TGP ngdy ... /... /2025 cia Tong gidm déc)

1. Tén chwong trinh

- Chwong trinh “Giéi thidu ban ngay — Tién triéu trong tay nim 2025

2. Thoi gian trién khai
Tingdy / /2025 dén hét ngay 31/12/2025 hodc dén khi hét ngan sich
danh cho chwong trinh nay ho#ic dén khi c6 théng bdo chdm dit, tiy theo didu
kién ndo dén trude.

3. Pham vi/Pia ban trién khai: Toan hé théng SHB trén lanh thd Viét Nam.
Hinh thirc Khuyén mai: Ting hang héa, cung ting dich vu khéng thu tién cé
kém theo viéc mua ban hang hda, cung Umg dich vu.

5. Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: Ting tién chuyén khoan vi mi
eVoucher nap tién dién thoai.

6. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai: Khach hang c4 nhan hién hitu cha
SHB (Ngudi giéi thiéu) giéi thiéu khich hang ca nhin méi (Ngudi duge gidi
thiéu) m& tai khoan SHB qua hinh thirc EKYC cd nhén méi, chua cd tai khoan
thanh toén tai SHB, trong dé:

- Ngudi gigi thiéu: La nhitng khach hang dang str dung dich vu, sén phim tai
SHB (dang st dung App SHB SAHA) gi6i thiéu dén ban bé, ngudi thin mé tai
khoan SHB thanh c6ng théng qua QR gioi thiéu duge sinh ra trong App SHB
SAHA.

- Ngudi duge gidgi thidu: La nhitng khach hang méi chua c6 CIF tai SHB mé tai
khoan eK'YC thanh céng thong qua QR giéi thiéu trong thdi gian dién ra chuong
trinh.

- Ngudi gidi thiéu va ngudi duge gidi thiu khdng phéi 1a CBNV SHB.

- NGT va NDGT khong phai 14 Ngudi quan 1y, kiém soat vién, thanh vién BKS,
thanh vién gép vdn, cb déng s& hitu tir 5% vén diéu 18 cia SHB va ngudi b
lién quan dén céc khach hang nay.

7. Ngin siach chwong trinh

. Ngén sach chuong trinh: 1,475,000,000 (Mot ty bbn tram bay muoi lim triéu
ddng)

8. N¢i dung chi tiét chwong trinh khuyén mai

-+

% Co chu giai thuéng
a) Pbi v6i ngudi gidi thidu:

Téi liéu ndy chira cde thong tin NOI BO cia SHB, cdm sao chép, in én duwéi moi hinh thitc néu
khéng duge sy cho phép cua SHB.
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b)

*)

Ngudi gidi thiu nhan 30,000 VND khi gidi thiéu Ngudi duge gidi thidu thuc
hién ddng thdi mé tai khoan eKYC thanh cdng va thuc hién giao dich tai chinh
chit déng c6 gid tr t8i thidu 100,000 VND..

Téng hoa hdng chi tr&/ Ngudi gii thisw/ théng: khong qua 2,000,000 VND (Hai
tridu ddng chin).

Déi véi ngudi dugc gidi thidu:

Ngudi dugc gidi thigu sau khi mé TK EKYC thanh cong théng qua QR gii thidu
do Ngudi gidi thigu giri s& nhén vu déi 14 ma eVoucher trj gid 30,000 VND trén
SHB SAHA.

Diéu kién nhén wu dai

Déi véi ngudi gisi thieu

Ngudi gidi thidu phai ki hop ddng dich vu cdng tac vién online véi SHB, dbng ¥
14 CTV cung cép dich vu cho ngan hang SHB. (M3u hop ddng tai Phu luc 01 —
dinh kém Quyét dinh nay)

Ngudi gidi thiéu tao m& QR gi6i thiu trén App SHB SAHA. Ngudi duge gidi
thi¢u phéi quét m& QR giéi thiéu duge giri tir Ngudi gi6i thitu dé thuc hién mé
tai khoan eKYC.

Ngudi dugc gidi thiéu sau khi mé tai khoan xong phai thuc hién déng nhép bang
tén dang nhap va mét khdu duge giti vé sé dién thoal/email ma khach hang ding
ky véi SHB.

Ngudi giéi thiéu nhén vu dai sau khi Ngudi duge gidi thidu thue hién 1 giao dich
tai chinh chi déng* i thidu 100,0004 trong vong 30 ngay ké tir thoi didm mé
mdi tai khodn thanh toén vé trong thdi gian dién ra chuong trinh.

$6 tién chi tra cho Ngudi gidi thiéu trong 01 thing khéng qud 2,000,000 VND
(Hai tri¢u dong chan). Trong trudng hop hoa héng méi giéi ctia Ngwdi gidi thidu
vuot mite chi téi da thi sb tidn virgt méc ti da & dugc chi tra & thang tiép theo,
dam bao khéng vugt miic chi téi da/thang va khong vuot qua ngay 31/01/2026.
Thdi gian chét dit liéu Ngudi duge gisi thisu mé tai khoan eKYC thanh cong dé
lam co s& x4c dinh didu kién chi tra cho Ngudi giéi thiu: Ngay 31/12/2025

Tai thdi diém chi tra, tai khoan nhan hoa hdng cin & trang thai hoat déng.

Thai diém chi tra cudi cling cho Ngudi gidi thiéu theo quy dinh ciia chwong trinh:
31/1/2026

Giao dich tai chinh chit dong hop I¢ bao gdm.: Nap tién dién thogi; Thanh todn
héa don tién dién; Thanh todn hda don tién nwée; Thanh todn héa don cude dién

thogi; Thanh todn héa don internet; Thanh todn thé tin dung; Thanh todn OR

Tai ligu nay chiva cdc théng tin NOI BO etia SHB, cdm sao chép, in dn dudi moi hinh thite néu
khong dwoc sw cho phép ciia SHB.
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thanh todn; Thanh todn tién vé mdy bay; Thanh todn phi béo hiém; Thanh todn
phi giao théng; Thanh todn truyén hinh cdp; Thanh todn vé tau trén SHB SAHA.
Dbi véi ngudi duoge gidi thigu

Ngudi duge gidi thi€u sau khi méd TK eKYC théng qua QR gidi thiéu duge sinh
ra trong App SHB do SAHA ngudi gidi thiéu giri s&€ nhén wu d&i 14 mé eVoucher
tri gis 30,000 VND cho dich vu nap tién dién thoai trén ing dung ngan hang tryc
tuyén cia SHB.

Hiéu luc clia ma ¢6 gia tri dén: 28/02/2026

Diéu kién ap dung: Ap dung cho giao dich nap tién dién thoai truc tuyén cb gia
tri tb1 thidu 100,000 VND,

Uu d4i 4p dung cho 8,000 khach hang sir dung sém nhét trong thoi gian higu lue
ctia ma eVoucher.

Céch thirc trao thudng

Déi véi ngudi gidi thidu

SHB sé thyre hién chi tra vao hoa héng mai giéi cho Ngudi giéi thidu trong ngay
Ngudi duoc gi6i thidu thyc hién ddy da cac giao dich theo diéu kién ciia chuong
trinh. Viéc thanh toan s& duoc thyc hién thong qua hinh thirc chuyén khodn vao
tai khoan thanh todn ciia Ngudi gidi thiéu mé tai SHB.
Pbi véi ngudi duge gidi thidu

Nguoi duoc gidi thigu da didu kién cta chuong trinh s& duoc hé théng tv dong
gén mé evoucher khuyén mai.

Quy dinh khac:

Khéch hang duoc lya chon tham gia 01 trong cac wu d&i m& eKYC do SHB trién
khai timg thoi ky

Chuong trinh c6 thé két thiic khi chuong trinh hét ngén sach hodic do chuong
trinh hét han, tiy diéu kién ndo dén trude

SHB c6 toan quyén tir chdi trao khoan khuyén mai cho bét k¥ khach hang ndo
ma cung cip théng tin khéng hop 1€, khéng rd rang, khong dly dt hodc vi pham
bét k didu khoan va diéu kién nio ca Thé 1¢ chuong trinh.

Khach hang ddng ¥ tham gia chuong trinh nay dbng nghia véi viée khich hang
ddng ¥ cho SHB st dung tén va hinh anh ctia khéch hang tring giai cho muc dich
quang cao thuong mai.

Trong trudng hop xay ra tranh chép lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay,
SHB c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khéng thda thudn dugc tranh chip
thi cac bén dugc quyén khéi kién ra Toa 4n nhén dan c6 thdm quyén dé giai quyét
theo qui dinh ciia phép luét hién hanh.

Téai liéu nay chira cdc théng tin NOI BO ciia SHB, cdm sao chép, in dn dwdi moi hinh thirc néu
khéng duge sw cho phép cua SHB.
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9. Trach nhiém thong bio:

- SHB c6 trach nhiém thong bdo cBng khai chi tiét thé 18 chuong trinh trén it nhit
01 phuong  tién  théng  tin dai chiing, tai  website
https://www.shb.com.vn/category/khach-hang-ca-nhan/

10.  Moi thic mic lién quan dén Chuong trinh khuyén mai, khich hang lién hé:

- Moi thic mic cia khich hang cé lién quan dén CTKM, khach hang lién hé tai
cac diém giao dich cha SHB trén toan quéc hodc lién hé dudng ddy néng cta
SHB: *6688 hodc (024. 6275.4332).

NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI

Tai ligu nay chira cdc thong tin NOI BO ciia SHB, cdm sao chép, in én dudi moi hink thire néu
khong dwoc sy cho phép ciia SHB.
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