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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI DANH CHO CHU

THE GHI NQ QUOC TE

Tén chwong trinh

Chuong trinh “Xai thé chat — Qua ngay ngét”

Thoi gian trién khai

Tir ngay 08/ 09/2025 dén hét ngay 31/ 12/2025 hodc dén khi hét ngan sach danh
cho chwong trinh nay hodc dén khi c6 thong bao chdm dit, tuy theo diéu kién
nao dén trudc.

Pham vi/Pia ban trién khai: Toan hé thong SHB trén lanh tho Viét Nam.
Hinh thirc Khuyén mai: Tang hang héa, cung Gng dich vu khong thu tién co
kém theo viéc mua ban hang héa, cung ting dich vu.

Hang hoa, dich vu diing dé khuyén mai:

Qua tang 1a tién dugc chuyén vao tai khoan thanh toan gan véi thé ghi no quéc
Qua tang la nap thé dién thoai trén ing dung SHB SAHA

Qua tang la diém reward duoc sir dung trén ung dung SHB SAHA

San pham ap dung

San pham thé: Ap dung cho cac Chu thé ghi ng Quéc té cia SHB (thé Visa
debit, th¢ MasterCard debit, FCB MasterCard debit)

Pau BIN ap dung:

e  Thé ghi ng Qudc té SHB Mastercard: 536892.

e  Thé ghi ng Qudc té SHB Visa: 413515,413516.

Co cu wu dii ciia chwong trinh
Chuwong trinh khuyén mii

STT

Nhom
khach
hang

Noi dung wu dai

Thoi diém
nhéin wu dai

S6
luwgng

Gia tri
wu dai

Khéach
hang
mo
thé
moi

Uu dai 1: Tang ngay 01
evoucher nap thé dién thoai
trén SHB SAHA tri gia
50,000 VND khi mo moi va
kich hoat thanh cong thé
SHB Mastercard debit

Uu dai 2: Tang ngay 01
evoucher nap thé dién thoai
trén SHB SAHA tri gid
50,000 VND khi mo méi va
kich hoat thanh coéng thé
SHB Visa debit

Khéach
duoc
evoucher  nap
thé dién thoai
vao thang T+1
sau thoi gian
kich hoat thé
thanh cbng va
trong thoi gian

hang
nhan

dién ra chuong
trinh.
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Khéch hang
Uu dai 3: Tang ngay 50,000 | duoc nhan diém
diém Reward (trong duong | reward vao
50.000d) danh cho cac chu | thang T+1 sau
thé¢ mo thé modi SHB | thoi gian giao 2,000 | 50,000 | 100,000,000
Mastercard debit phat sinh | dich thanh cong
01 giao dich ta 200,000 | va trong thot
VND gian dién ra
chuong trinh
Uu dai 4: Tang ngay 01
Khach | evoucher nap thé dién thoai
hang | trén SHB SAHA tri gia | Khach hang
co6 thé | 100,000 VND danh cho cac | dugc nhan
hién |chu th¢ SHB Mastercard | evoucher nap
hiru | debit, SHB FCB | thé dién thoai
va | Masrercard debit m¢ thé | vao thang T+1 | 2,000 | 100,000 | 200,000,000
chua | trudc ngay 31/08/2025 va | sau thoi chi tiéu
phéat | chua phat sinh giao dich va | va trong thoi
sinh | thuc hién chi tidu thé ghi | gian dién ra
chi | nglan dau tir 100,000 VND | chuong trinh
tieu |trong thoi gian dién ra
chuong trinh
Uu dai 5: Hoan 200,000
VE\ID. Acho 1/00 _khéch hé%ng Khach hang
dgu t1er_1 |_oAhat smh (31 gfzjo duoe nhan
| B S0 0
hang n’ a ’ (09/09-10/10-50/10- . tha-ng.ﬂl
hicn 12/:{1. SO/LL. ’12/12.’24/12’ sau thoi glar} 700 | 200,000 | 140,000,000
hﬁ'u e : ’ ) giao dich thanh
tr th¢ SHB Mastercard/ | cong va trong
SHB FCB Mastercard thoi gian diln ra
Giao dich chi tiéu online chuong trinh
thanh cong tinh tor 9h00p
sang cuia moi ngay.
Tong 540,000,000
Ghi chu:

- Déi v6i uu di 1,2,3: ap dung dbi v6i cac khach hang chua c6 thé ghi no o trang

thai active, tinh dén 31/08/2025.

- Trong trudng hop khach hang ma nhiéu thé thi wu d3i chi ap dung 1 1an cho thé
du diéu kién cta chuwong trinh sém nhét ( tinh theo khach hang);

Tai liéu nay chira cac thoéng tin NOI BO cua SHB, cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu
khong duwoc su cho phép cua SHB.
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- Khach hang c6 thé duoc hudng cac wu dii khac nhau khi phat sinh cac giao dich
khéac nhau, thoa man diéu kién cua tung wu dai;

- Chuong trinh c6 thé két thiic sém hon thoi gian quy dinh néu ngan hang di xac
dinh du s6 luong qua ting cho KH hodc c6 thong bao diéu chinh/ding chuong
trinh;

- Khach hang c6 thé nhan duoc wu dii dong thdi véi cac chuong trinh khac cia
SHB theo ting thoi ky va wu déi hoan tién theo chinh sach san pham cua ting
dong thé;

- Tai thoi diém tra thudng, thé ghi ng va tai khoan thanh toan gan vdi thé ghi ng
ctia khach hang can & trang thai acitive va khong thudc danh sach khach hang
gian 1an, rui ro.

- Cac evoucher nap thé dién thoai tri gia 50,000 VND 4&p dung cho cac giao dich
nap tién c6 gia tri tir 100.000 VND trd 18n va c6 gia tri dén 31/03/2026;

- Céc evoucher nap thé dién thoai tri gia 100,000 VND 4&p dung cho cac giao dich
nap tién c6 gia tri tir 200,000 VND trd 18n va c6 gia tri dén 31/03/2026;

- Piém reward c6 gia tri dén 31/03/2026.

7.2.  Quy dinh chung

a) Poi véi wu dii ting evoucher nap thé dién thoai, ting diém reward

- Vao thang T+1, can cu trén s6 liéu khach hang m¢ moi thé, giao dich chi tiéu
thuc té cua chu thé ddi véi tung nhom khach hang, SHB thyc hién tang evoucher
nap thé dién thoai, diém reward trén ung dung SHB SAHA.

+ Chuyén vién phong giai phap thanh todn — TTGP KHCN sé€ thuc hién nhan dir
lidu tir ddu mbi khbi Cong nghé thong tin, thuc hién xur 1y dir liéu, loc danh sach
khach hang thoa man diéu kién nhan wu dai tir chwong trinh.

+ Chuyén vién phong gidi phap thanh todn — TTGP KHCN thyc hién xac dinh céac
khach hang du diéu kién nhan thudng, sau do:
4 Déi véi cac khach hang nhan uvu dai 1a evoucher nap thé dién thoai: TTGP

KHCN thyc hién d6 thudng t6i khach hang

v Dbi v6i cac khach hang nhan vu di 1a diém reward: TTGP KHCN gui thong
tin sang khoi Cong nghé thong tin va nho hd tro do diém téi khach hang

- Khach hang s& nhan dugc uu ddi mudn nhat vao ngay 15 hang thang T+1 sau
khi théa man cac diéu kién chuong trinh.

b) P6i voi wu dii hoan tién danh cho khach hang hién hiru

- Vao thang T+1, cin ctr trén s liéu chi tiéu cua khach hang vao cac ngay cd wu
dai, SHB thyuc hién hoan tién vao tai khoan thanh toan gan voi1 thé ghi ng danh
cho céac khach hang thoa mén diéu kién cia chuong trinh.

7.3. Quy dinh vé thé hop 1¢ dwoe xét va tra thwéng

- La thé ghi no quéc té do SHB phat hanh duoc quy dinh tai muc 6 néu trén.

Tai liéu nay chira cac thoéng tin NOI BO cua SHB, cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu
khong duwoc su cho phép cua SHB.
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7.4,

7.5.

The/TKTT gén véi thé & trang thai hoat dong, khong bi khoa/déng vinh vién
(do khach hang yéu cau déng thé/TKTT vinh vién hodc thé bi mat cép, that
lac...) va con hiéu luc tai thoi diém nhén uvu d4i.

Quy dinh vé chii thé/khach hang dwgc nhin wu dai

Pbi voi chu thé: La chu thé chinh hodc phu cta thé hop 6.

Khach hang duoc ap dung dong thoi véi cac uu dai tai CKTM khac cia SHB
trién khai trong cung thoi ky.

Chuong trinh c¢6 thé két thiic sém hon thoi gian quy dinh néu ngan hang di xac
dinh du s6 luong qua ting cho khach hang hodc c6 théng bao didu chinh/dimg
chuong trinh.

Quy dinh vé giao dich hop 1¢

Giao dich chi tiéu st dung thé ghi ng quéc té SHB hop 1¢ dé thanh toan dich vu,
hang hoa thanh cong, khong bao gom céc giao dich rut tién tai cdy ATM.
Khong bao gom giao dich phat sinh do su ¢6 hé thong; giao dich hay, giao dich
gia mao, giao dich gian lan, 191 dung chuong trinh; giao dich tra soat vdi 1y do
chu thé khong thuc hién giao dich.

Thoi gian thuc hién giao dich dugc ghi nhan theo ngay giao dich dugc hach toan
trén hé théng SHB (time, date) dugc gi61 han tu 00h00°00°*dén
23h59°59”’(GMT+7) trong thdi gian dién ra chuong trinh.

Giao dich sém nhit duoc cdn ct theo gio giao dich thyc té cta thé duoc ghi
nhan hach toan trén hé théng SHB.

Quyén va trach nhiém ciia cic bén

Khach hang

Khach hang c6 trach nhiém luu gitt chirng tir ching minh giao dich hop 1€ va
phai cung cap diy di cho SHB khi ¢6 yéu cau.

Khéch hang c6 trach nhiém cung cip héa don giao dich va cac bang chimg khéc
lién quan trong trudng hop duge SHB yéu cau, mudn nhat 03 (ba) ngay 1am viée
ké tir ngay duoc Ngin hang yéu cau qua dién thoai hoic email dé chimg minh
quyén loi cia KH. Khach hang s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén ma
KH khéng cung cip duoc cac bang ching chirng minh quyén loi cua KH.
Khach hang c6 trach nhi¢m hoan tra lai toan bd s6 tién SHB d tra thuong cho
KH trong truong hop SHB c6 can ctr ching minh giao dich dugc tra thuong la
giao dich khong hop 1¢€.

Chu thé chinh 1a ngud1 ding ra thyc hién cac giao dich khiéu nai véi Ngéan hang.
Khach hang s& mét quyén nhan thuéng néu thé ciia KH khong phai 1a thé hop
16 tai thoi diém xét thudng.

Néu c6 bt ky khiéu nai phat sinh, KH vui long lién hé véi SHB khong tré hon
15 (muoi 1am) ngay lam viée ké tir ngay phat sinh giao dich du diéu kién nhung
khong nhan dugce khuyén mai dé giai quyét. SHB s& khong tiép nhan va xu 1y
cac khiéu nai phat sinh sau thoi gian quy dinh nay.

Tai liéu nay chira cac thoéng tin NOI BO cua SHB, cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu
khong duwoc su cho phép cua SHB.
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- Bing viéc tham gia Chuong trinh nay, KH mic dinh chép thuin tit ca cac Piéu
khoan va biéu kién cua Chuong trinh duogc liét ké trén day.

82 SHB

- SHB ¢6 quyén quyét dinh cubi cung trong cac viéc xét duyét cac giao dich Thé
hop 1¢ va thyc hién tra thuéong. SHB c6 quyén loai trtr cac giao dich cé déu hiéu
truc loi khoi danh sach cac giao dich xét thuong ma khéng can thong bao cho chu
thé. Trudng hop can xac thuc, SHB c6 thé yéu cau chu thé cung cip thém cac
chimg tir mua ban dé ¢ cin ct tinh vao danh sach cac giao dich hop 18 xét thudng.

- SHB c¢6 quyén thu héi tién thuéng/khuyén mai, ghi no tai khoan thé hop 18 cia
chu thé ma khong can bao trude/yéu cau chi thé hoan tra tién thuéng ma SHB da
tra thuong cho KH trong truong hop SHB c6 du can cur chimg minh giai thudng
KH nhén dugc can cur trén giao dich khong hop I¢€.

- SHB ¢6 quyén st dung hinh anh, 4m thanh lién quan dén giai thuong va nguoi
duoc nhdn qua vao cac hoat dong PR, quang cdo, lam thuong hi¢u... ma khong
phai tra bat ky khoan phi nao néu duoc sy dong y cia KH;

- SHB duoc mién trach nhiém déi voi cac trudng hop bét kha khang xay ra trong
thoi gian dién ra chuwong trinh (nhu chay no, 1 lut, dong dat...) anh huong dén
viée viée trién khai chuong trinh hoac 1am cho cac giao dich cta chu thé bi sai
1€ch, khong thuc hién dugc hoac khong truyén vé hé théng ngan hang;

- SHB c6 quyén thay d6i, diéu chinh diéu kién va diéu khoan cua chuong trinh
cho phu hop véi tinh hinh trién khai thyc té. Viée stra doi, bo sung chuong trinh
duoc thyc hién theo quy dinh tai Piéu 18 Nghi dinh 81/2018/ND-CP; Va cong
b6 thong tin cong khai trén website cua SHB (http://www.shb.com.vn) sau khi
thuc hién thong bdo co quan quan Iy Nha nudce theo quy dinh.

- SHB ¢6 quyén mién trach nhiém tra thudng cho cac giao dich chi tiéu ké tir thoi
diém két thuc chuong trinh do hét ngan sach.

9. Quy dinh khac

- Chuong trinh c6 thé két thiic som hon thoi gian quy dinh néu ngan hang di xac
dinh du sb lugng qua tdng cho KH hodc c6 thong bao diéu chinh/dung chuong
trinh.

- Moi khiéu nai va tranh chip phat sinh lién quan dén CTKM nay sé& dugc cac
bén thuong luong giai quyét. Trudng hop tranh chap phat sinh khong giai quyét
duoc bang thuong lugng thi sy viéc s& dugce dua ra Toa an nhan dan co tham
quyén theo quy dinh phap ludt dé giai quyét va phan quyét cta toa an s& 1a phan
quyét cudi cung va c6 gia tri phap 1y cao nhét rang budc hai Bén.

10. Trach nhiém thong bao:

- SHB ¢6 trach nhiém thong bao cong khai chi tiét thé 1& chuong trinh trén it nhét
01 phuong tién thong tin dai chung, tai website www.shb.com.vn va tai dia diém
khuyén mai.

Tai liéu nay chira cac thoéng tin NOI BO cua SHB, cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu
khong duwoc su cho phép cua SHB.
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11. Moi thic mic lién quan dén Chwong trinh khuyén mai, khach hang lién
hé:
- Moi thic mic cua khach hang c6 lién quan dén CTKM, khach hang lién hé tai
cac diém giao dich ctia SHB trén toan qudc hoic lién hé duong diy néng cia
SHB: *6688 hodc (024. 6275.4332).
NGAN HANG TMCP SAI GON — HA NOI

Tai liéu nay chira cac thoéng tin NOI BO cua SHB, cam sao chép, in an dwdi moi hinh thirc néu
khong duwoc su cho phép cua SHB.



