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Tén chwong trinh: “eSIM qudc té - Cham SHB 1a mé”

Theoi gian trién khai: Tir ngay 09/03/2026 dén 09/06/2026.

Pham vi trién khai: Toan hé théng SHB trén lanh thé Viét Nam.

Hinh thirc khuyén mai: Tang qua khong thu tién

San phim ap dung: G6i san phim thanh toan truc tuyén danh cho KHCN.

Hang hoéa dich vu khuyén mai: Qua ting vu dii giam truc tiép trén gid san pham.
Poi twong ap dung

KHCN c¢6 nhu cau thanh toan eSIM data Qudc té trén ng dung SHB SAHA..

Noi dung chwong trinh

KH mua eSIM data Qudc té trén tng dung SHB SAHA duoc giam truc tiép 10% trén
gia ban.

Quy cach tra thudéng

Chuong trinh khuyén mai duoc trién khai theo hinh thirc giam gia truc tiép trén gia ban
g6i eSIM Data qudc té cho KH khi thyc hién giao dich trén tng dung SHB SAHA.
Khach hang truy cép tmg dung SHB SAHA, lua chon dich vu eSIM Qudc té, hé thong
chuyén ludng sang WebView ciia VPay dé thuc hién giao dich mua eSIM.

Tai giao dién WebView ctia VPay, gia ban goi cude eSIM duoc hién thi di 4p dung uu
d3i giam 10% theo chwong trinh khuyén mai, KH thanh toan dung sd tién sau wu dai.
SHB khéng thuc hién chi tra vu dai truc tiép cho KH, khong phat sinh nghiép vu hoan
tién, ghi nhan wu dai hay xtr Iy tra thudng sau giao dich.

Quy dinh khac

KH dong ¥ tham gia chuong trinh nay dong nghia voi viéc KH dong ¥ cho SHB sir
dung tén va hinh anh ctia KH triing gidi cho muc dich quang c4do thuong mai.

Moi khiéu nai va tranh chp phat sinh lién quan dén CTKM nay s& dugc cac bén thuong
luong giai quyét. Trudng hop tranh chip phat sinh khong giai quyét dugc bang thuong
luong thi su viée s& duoc dwa ra Toa an nhan dan c6 tham quyén dé giai quyét va phan
quyét clia tda an s& 12 phan quyét cudi cung va c6 gia tri phap 1y cao nhat rang budc
hai Bén.

Thoi han dé SHB tiép nhén va giai quyét thac méc, khiéu nai cia KH vé két qua cua

chuong trinh uu dai 1a 90 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh. Moi thac mac, khiéu
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nai sau thoi gian néu trén sé khong duogc giai quyét.

SHB c6 trach nhiém thong béo cong khai chi tiét thé 1& chuwong trinh trén it nhat 01

phuong tién thong tin dai ching, tai website www.shb.com.vn va tai dia diém khuyén

mai.

Moi thic méc cua KH c¢6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, KH lién h¢ tai cac

diém giao dich cia SHB trén toan qudc hodc lién hé duong day néng ctia SHB: *6688.
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