SHB

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“VI VU QUOC TE - HOAN TIEN THiCH ME”

(Kém theo Théng bdo sé 5261/2026/TB-TGDP ngay 08/06/2026 ciia Tong gidm déc SHB)
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Tén chwong trinh: “Vi vu qudc té - Hoan tién thich mé”.

Thoi gian trién khai: Tt ngay 08/06/2026 dén 30/11/2026; hoic dén khi hét ngan sach
danh cho chwong trinh nay hodc dén khi c6 théng bao chim dut, tuy theo diéu kién nao
dén trudc.

Pham vi trién khai: Toan hé théng SHB trén lanh th Viét Nam.

Hinh thirc khuyén mai: Tang hang hoa, cung Gng dich vu khong thu tién.

San pham ap dung: Dich vu thanh todn bang ma QR

Hang héa dich vu khuyén mai: Qua ting 1 tién mat dugc chuyén vao tai khoan thanh
toan cua KH.

Poi twong ap dung

Khach hang ¢4 nhan (KH) c¢6 nhu cau st dung dich vu thanh toan VietQR Global trén
ung dung SHB SAHA khi ra nudc ngoai

Co cau giai thuong

S6 lwong | Gia tri wvu | Dy kién ngén

STT Noi dung Uu dai wu dii | dai (VND) | sich (VND)

Hoan tién 100.000 VNP KH
phat sinh t6i thiéu 03 giao dich

1 | thanh toan VietQR Global hgp | 1,080 100,000 108,000,000
18 v&i tong gia tri tir 1.000.000
VND/thang tro 1én.
TONG 1,080 100,000 108,000,000

Tong hang héa dich vu ding dé khuyén mai: 108,000,000 VND (Bding chir: Mét
tram 1é tam triéu dong chan./)

Noi dung chwong trinh

Hoan tién 100.000 VND KH phat sinh t6i thiéu 03 giao dich thanh toan VietQR Global
hop 1& v&i tong gia tri tir 1.000.000 VND/thang trd 1én.

Picu Kkién nhan thwong

KH phat sinh tbi thiéu 03 giao dich thanh toan VietQR Global hop 18 trong thang dién
ra CTKM;
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d)

SHB

Tong gia tri cic giao dich thanh todn VietQR Global hop 1& dat tir 1.000.000
VND/thang tr¢ 1€n;

Giao dich duoc ghi nhan thanh cong, khong bao gdm cac giao dich bi hily, hoan tra,
tra soat hodc nghi ng¢ gian 1an theo quy dinh ciia SHB;

M&i KH duoc hudng uu dai toi da 01 1an/thang trong thoi gian trién khai chuong trinh.
Chuong trinh c6 thé két thuc sém hon thdi gian quy dinh néu SHB di xéc dinh du sd
lwong wu dai cho KH hodc c¢6 thong bao diéu chinh chuong trinh.

. Quy cach tra thuéong

Dinh ky hang thang, SHB thyc hién xuat dir liéu va ddi soat dit liéu giao dich thanh

toan VietQR Global hop 1¢ dé xéc dinh danh sach KH du diéu kién hudng wu dai theo

thé 16 chuong trinh.

Viéc hoan tién s& dugc hach toan vao tai khoan thanh toan ciia KH sau khi hoan tat d6i

soat va phé duyét danh sach du diéu kién.

Quy dinh khac

KH d6ng y tham gia chuong trinh nay dong nghia véi viéc KH dong ¥ cho SHB sir

dung tén va hinh 4nh cta KH tring gidi cho muc dich quang céo thuong mai.

Moi khiéu nai va tranh chap phét sinh lién quan dén CTKM nay sé& dugc cac bén thuong

lugng giai quyét. Truong hop tranh chap phat sinh khong giai quyét duge bang thuong

lugng thi su viée s& duoc dua ra Toa an nhan dan c6 tham quyén dé giai quyét va phan

quyét clia toa an s& 1a phan quyét cudi cung va c6 gid tri phap 1y cao nhat rang budc

hai Bén.

Thoi han dé SHB tiép nhan va giai quyét thac mac, khiéu nai cia KH vé két qua cia

chuong trinh wu dai 1a 90 ngay ké tir ngay két thiic chuong trinh. Moi thac mac, khiéu

nai sau thoi gian néu trén s& khong duogc giai quyét.

SHB c¢6 trach nhiém thong bao cong khai chi tiét thé 1& chuong trinh trén it nhat 01

phuong tién thong tin dai chiing, tai website www.shb.com.vn va tai dia diém khuyén

mai.

Moi thic méc cia KH c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, KH lién hé¢ tai cac

diém giao dich cua SHB trén toan qudc hodc lién hé dudng day nong cua SHB: *668S8.
NGAN HANG TMCP SAI GON — HA NOI



