THE LE CHUONG TRiINH KHUYEN MAI

Tén chwong trinh: “33 ndm cung téa sing — Trung qua sang”

Hang héa, dich vu duwge khuyén mai:

Giao dich tai chinh trén APP SHB SAHA bao gdm: Thanh toan hoa don tu dong (Thanh toan
hoa don dién, nudc, truyén hinh cap, internet, dién thoai tra sau); Tinh nang Sinh 161 nhan té€nh
G6i san pham SHB Family

Tién guri ¢6 ky han online va tai quay

Thé tin dung

Thoi gian khuyén mai: Tir 26/10/2026 dén hét 17/01/2027 hodc khi hét ma s6 du thuong dy
kién phat hanh theo chwong trinh.

Pia ban (pham vi) trién khai: Toan hé thong SHB trén ldnh thd Viét Nam.

Hinh thirc khuyén mai: Khuyén mai mang tinh may rui theo hinh thirc quay s6 dién tir xac
dinh trang thuong cudi chuong trinh.

Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong hwéng khuyén mai): Khach hang
ca nhan st dung dich vu quy dinh tai muc 2 Thé 1¢ nay

7. Co ciu giai thuéng
Loai gidi | NOoi dung gidi | Gia tri gidi | ... | Tong gia tri
. . . S l .
thuéng thuong thuéng (VND) | >0 "8} yND)
. 1Phone Duo
141 nhA 4 1 4
Giai nhat 519GB 69,490,000 69,490,000
e 1 iPhone 18 Pro
Giai nhi Max 512GB 46,490,000 2 92,980,000
iPhone 18 Pro
Giai ba 256GB 36,990,000 3 110,970,000
Tai nghe
Bluetooth Apple
Giai khuyén AirPods 5 2026
Khich sac c6 day 3,780,000 327 1,236,060,000
(MKFW4)
Tong 333 1,509,500,000

Giai thuong duogc trao cho KH béng hién vat hoac dugc quy ddi bfmg tién mat theo gia tri
tuong duong theo quy dinh cua Chuong trinh.

Gié tri ciia hang hoa tang thuong dugc tinh bang gia thanh toan hodc gia thi truong tai thoi
diém cong bo.

Gia tri thyc té cia giai thuong 1a gia tri hang hoa mua sam tryc tiép tai dia ban theo héa don
VAT ctia nha cung cép.

Téng gia tri giai thuong so voi tong gia tri hang hoa khuyén mai: Tong gia tri giai thuong 1a
1,509,500,000 VND; Téng gia tri hang hoa khuyén mai: 4,160,164,316,614 VND

Noi dung chi tiét thé 1¢ chwong trinh khuyén mai:

. Diéu kién, cach thirc, thi tuc cu thé khach hang phai thuc hién dé dwoc tham gia chwong

trinh khuyén mai:



Dé tham gia chuong trinh khuyén mai, Khach hang thoéa min cac diéu kién cu thé nhu sau:

Loai san
pham, dich Piéu kién tham gia chwong trinh
vu
1 Tidn 1. Piéu kién cAp ma so du thwéng:
giri tiét | Khach hang (KH) mo tién giri c6 ky han tai SHB thoa mén cac diéu kién sau:
ki€ém

- La sb tiét kiém (STK)/hop dong tién gui (HPTG) duoc mé méi thanh
cong tai quiy giao dich SHB hoic 1a STK dwgc mé méi thanh cong trén
dich vu Ngan hang dién tir SHB SAHA trong thoi gian trién khai chuong
trinh

- Séan pham 4p dung va sé tién téi thiéu:
= Kénh tai quay:

v Tiét kiém guri gop (hang ngay; hang tuan; hang thang): 5,000,000
VND
v' Tiét kiém bac thang theo s tién; Hop déng tién gui; Tiét kiém wu
dai tra trude: 30,000,000 VND
= Kénh Online
v Tiét kiém rat goc linh hoat Online: 30,000,000 VND
v Tiét kiém gui gop Online: 5,000,000 VND

- Pbng tién ap dung: Viét Nam Pong (VND)

- Ky han: Tur 06 thang tré lén

- Khéng ap dung ddi voi cac STK/HPTG sau:
= Kénh tai quéy: STK/HDPTG tai tuc, STK/HDTG c6 mirc 1di suét thuc

nhan sau khi 4p dung céc uu dai cao hon murc 14i suat thyc nhéan ciia
khoan tién giri c6 cung ky han twong tng trén kénh Online tai cing
thoi diém.
= Kénh Online: STK tai tuc, STK Online m¢ theo tinh nang cho xac
nhan
2. Cach xac dinh s6 lrgng mi s6 dw thuéng

S6 lwong ma sé dy thudng duoc cip theo mdi STK/HDTG cin ctr trén s6 du va
thoi han giri tién va la phan nguyén ctia két qua phép tinh sau:

(S6 du/sb tién ndp thém vao STK/HPTG
x ky han x hé s6 san pham

Ma 50 dy thuéng = (6 x S6 tién tdi thiéu cua timg san
pham)

Trong do:

- S6 du tién gui tiét kiém = Gia tri gbc cua timg STK/HDTG tai thoi diém
mé s6

- S6 tién ndp thém vao STK/HDTG = gi4 tri ndp thém cua timg 1an vao
STK théa méan diéu kién. Gia tri ndp thém dam bao s6 du tdi thiéu theo
diéu kién cap ma sb du thudng cta chuong trinh

- Ky han:




= D6i voi san pham tiét kiém rat goc linh hoat Online, Tiét kiém béc
thang theo s6 tién, Hop dong tién guri, Tiét kiém wu dai tra trude: La
ky han trén STK

= D6i v6i san pham tiét kiém giri gop (kénh Online va kénh quiy): La
ky han quy d6i trong tmg theo sé ngdy thuc té v6i timg khoan tién
gui thém theo quy dinh ctia san pham.

Hé s6 san pham

San pham H¢ so san pham

Tiét kiém bac thang theo s6 tién;
Hop dong tién giri; Tiét kiém wu dai

. . 1.00
tra trude, Tiét ki¢m rut goc linh hoat]
Online
Tiét kiém giri gop (Quay/Online) 1.50

Piang ky tinh nang “Pang ky giri tw dong”
KH duoc cap 03 mi so du thuéng khi dang ky thanh cong tinh ning “Ping
ky giri ty dong” ctia san pham tiét kiém giri gop Online trong thoi gian trién
khai chuong trinh.

Quy dinh vé trdmg hop tit toan trwée han, chuyén nhwong va cim cb
s0 tiét kiém tham gia chwong trinh khuyén mai

KH gui tiét kiém va tham gia chuwong trinh khuyén mai nay dugc phép

rit gbc mot phan/tat toan trudc han theo quy dinh cta san pham tuong

g va dugc phép chuyén nhugng, cam cb tién gui tiét kiém theo quy

dinh hién hanh cua SHB.

Trudng hop KH thyc hién chuyén nhuong STK/HPTG cho nguoi khéc,

toan bo ma s6 du thuong cua KH sé& bi huy va hét hiéu luc.

Truong hop KH rit mot phan hodc tt toan trude han:

» Khi KH tét toan trudc han: Ma sb du thuong ctia KH s€ hét hiéu luc
tir thoi diém KH tat toan trude han.

= Khi KH rit mot phan: Ma s dy thudng s& bi hity ngiu nhién tuong
g véi s6 tién rat mot phan.

Truong hop KH hiy tinh ning “Pang ky giri ty dong”, ma sb du thuong

da cip cho KH s& bi hity va hét hiéu lyc tir thoi diém KH huy tinh ning

thanh cong.

KH dugc tham gia chuong trinh khuyén mai nay va cic chuong trinh

khuyén mai khac ma SHB dang dong thoi thuc hién néu thoa méan diéu

kién cua tirng chuong trinh

Truong hop mi sb du thuong di dugce xac dinh tring thuong va/hodc

KH d3 nhén giai thuong, KH khong duoc chuyén quyén sé hitu/tit toan

trude han khoan tién guri tiét kiém g v6i ma sé du thuong tring giai

2.

Sinh loi
nhan
ténh

Diéu kién cap ma

Khach hang (KH) tham gia Chuong trinh va dap ung day du cac diéu
kién theo Thé 18 Chuong trinh s€ dugc xac dinh sb luong ma s6 du




a

thudng can cur trén gia tri Sinh 161 nhan ténh (SLNT) binh quén trong
thang ciia KH.

Gia tri SLNT binh quan trong thang duoc xéc dinh trén co sé gia tri
SLNT ciia KH duoc ghi nhan tai timg ngay trong thang, tir ngay dau
thang dén ngay cubi thang.

Truong hop KH bat/tat tinh ning SLNT nhiéu 1an trong thang, gia tri
SLNT binh quén trong thang duoc xac dinh ké tir thoi diém KH bat
SLNT gan nhit. Gia tri SLNT phat sinh trong cac 1an bat SLNT trudc
d6 khong dugc cong don vao gia tri SLNT binh quin cia lan bat gin
nhat.

Cir mdi 5,000,000 VND gia tri Sinh 16i nhan ténh binh quén trong thang,
KH duogc cip 03 mi s6 du thudng.

So luong ma s6 du thuong dugc xac dinh theo cong thuc:

S6 du SLNT binh quan trong thang x 3

z

0 du thuéng

5,000,000 VND

Trong do:

= @Gia tri Sinh 101 nhan ténh binh quan trong thang = > Gia tri SLNT
ngdy trong thang/SS ngay trong thang

= 5,000,000 VND la gia tri binh quan tuong Gmg véi 03 ma s6 dy thuong

= S luong ma s6 dy thudng 1a phan nguyén cua két qua phép chia, phan
du nho hon 5 triéu dong khong duoc quy dbi thanh ma sé du thuong

Vi dy: KH ¢6 gia tri SLNT binh quan thang T 1a 27,000,000 VND. S6

luong mé sé du thuong = 27/5 triéu dong x 3 = 15 ma.

. Quy dinh thu hdi mi s6 du thuéng

Ma s du thuong cua KH s€ dugc tu dong thu hoi trong truong hop KH
tat tinh nang SLNT trong thoi gian dién ra Chwong trinh.

Tai thoi diém quay s tring thudng va trao thudng, truong hop KH dugc
xac dinh tring thuéng nhung da tit tinh ning SLNT, mi s6 dy thuong
cua KH duogc x4c dinh khong con hiéu luc va KH khong dugc cong nhan
trung thuong, nhan hoac chi tra giai thuong.

Thanh
toan
hoa
don tuw
dong
trén
SHB
SAHA

. Diéu kién cap ma:

KH dugc cap mi s6 du thuong khi dap tng dong thoi cac diéu kién sau:
Dang ky méi thanh cong hoéa don thanh todn tu dong (Autobill) va phat
sinh giao dich thanh toan tu dong thanh cong co gia tri tr 100,000 VND
tro 1én dbi v6i hoa don da diang ky trong thoi gian trién khai Chuong
trinh.

. Ciach x4c dinh s lwong mi sé dy thwéng

S6 luong ma s6 du thuong 1a boi sb ctia 100,000 VNP tinh trén mbi giao
dich thanh toan ty dong dinh ky dap tung diéu kién tai Muc 1, chi lay
phan nguyén theo két qua cong thirc sau:




Gia tri giao dich thanh toan
hoa don ty dong hop 1¢

100,000
- Mot KH c6 thé nhan nhiéu mi sé dyu thudng néu ding ky moi nhiéu hoa
don thanh toan tu dong khac nhau va mdi hoa don phat sinh giao dich
thanh toan ty dong nhiéu ky lién tiép trong thoi gian dién ra Chuong
trinh.
3. Quy dinh thu hdi ma sé dy thwéng:

Mai s6 du thuéng =

- SHB c¢6 quyén thu hoi ma s du thuong da cap trong truong hop KH
thuc hién huy, dung hoac chdm dut dich vu thanh toan tu dong ddi voi
hoa don di duoc ding dé xét cap ma sé du thudng trong thoi gian dién
ra Chuong trinh.

- Tai thoi diém quay s tring thuong va trao thuong, truong hop KH duge
xac dinh tring thudng nhung da hiay/dung dich vu thanh todn ty dong
v61 hoa don xét cép ma, ma s6 du thuong cia KH dugce xac dinh khong
con hi¢u lyc va KH khong dugc cong nhan tring thudng, nhin hoac chi
tra giai thuong.

4.

Thé tin
dung

1. Piéu kién cap ma sé du thuwéng

- Khéch hang (KH) mé méi thé tin dung va kich hoat thanh cong:

= Thé tin dung Mastercard Cashback (BIN: 533398 va mi san pham
338, 334) nhan 1 ma du thudng.

= Thé tin dung Visa Platinum/Platinum Star (BIN: 480237 va ma san
pham 862, 864, 868, 870,872, 874) nhan 2 ma du thudng.

= Thé tin dung Mastercard World (BIN: 533398, va ma san phém 854,
858) nhan 2 ma dy thudng.

» Thé tin dung Mastercard Truly Free (BIN: 533398, ma san pham 393)
nhan 1 ma du thudng

- KH s& duoc cip mi sé du thuong thém cin cr trén sb luong giao dich
thanh toan hop 18 bang thé tin dung mo méi.

= Giao dich hop I¢ 1a giao dich thanh todn hang hoa, dich vu (tai POS
hoac truc tuyén) béng thé tin dung mé mai, cd gid tri tr 1.000.000
VND tr¢ lén/giao dich, phat sinh va dugc hé théng SHB ghi nhan
thanh cong trong thdi gian dién ra Chuong trinh, khong thudc danh
sach giao dich loai trir va khong bi huy, hoan tién hodc tra soat.

= Véi mdi giao dich hop 18, KH duoc cap s6 ma s du thuong twong
g v6i gia tri giao dich, ctr mdi 1.000.000 VND duogc cip 01 ma.
Khong gidi han s6 lwong giao dich va s6 lwong ma sé dy thuong mdi
KH duoc nhan.

» S6 lugng ma s6 du thuong duogc xac dinh theo cong thirc: Sd luong
ma s6 dy thuong ctia KH = £ [ Gia tri giao dich hop 18/ 1,000,000 ]
(1ay phan nguyén, lam tron xudng), trong do:

v Mbi giao dich duoc xét va tinh ma doc lap. Phan gia tri 1¢& dudi
1,000,000 VND cua tirng giao dich khong dugc bao luu hay cong
g0p vai giao dich khac.




v Céc giao dich ¢o gia tri dudi 1,000,000 VND khong duoc cép ma
va khong dugc cong gop dé quy do6i thanh ma sb du thudng.

v" Vi du: Trong thoi gian Chuong trinh, KH mé& mdi thé tin dung va
phat sinh 04 giao dich: 1,500,000 VND (mua sém), 5,000,000
VND (du lich), 800,000 VND (in udng) va 2,000,000 VND (thanh
toan tai cdy xang — MCC 5541). Sb luong mi sb du thuong KH
nhan duoc 1a 06 ma, gé)m: 01 ma tr giao dich 1,500,000 VND
(phan 1¢ 500,000 VND khéng duoc tinh) va 05 ma tir giao dich
5,000,000 VND. Giao dich 800,000 VND khéong dat gia trj t6i
thiéu; giao dich tai MCC 5541 thudc danh sach loai trur.

. Giao dich loai trur

Céc giao dich khong dugc tinh 1a giao dich hop 1é bao gdm: giao dich
rat tién mat/iing tién mat; giao dich nap tién vao vi dién tu, chuyén tién
va cac giao dich trong duwong tién mit (quasi-cash); phi, 13i, phi thuong
nién, phi chuyén ddi tra g6p va cac khodan phi khéc cta thé; giao dich bi
huy, hoan tién, tra soat hoic khong duoc quyét toan thanh cong.

Giao dich tai cac don vi chép nhan thé c6 ma MCC: 4900 (dich vu tién
ich dién, nudc, gas), 5541 (tram dich vu xdng dau), 5542 (cay xang tu
dong).

Céc giao dich thanh toan trén tng dung SHB SAHA

Céc giao dich loai trir khac theo quy dinh cua SHB trong tirng thoi ky.

. Quy dinh thu hdi ma s6 dy thwéng

Toan bd ma s6 du thuong cia KH sé dugce tu dong thu hoi trong trudng
hop KH doéng thé tin dung hodc thé bi SHB dong/khoa trong thoi gian
dién ra Chuong trinh.

Toan bo mé s6 du thuong ctia KH sé& b thu hdi trong trudng hop KH ¢6
d4u hiéu gian lan, truc lg1 Chuong trinh, bao gém nhung khong gidi han:
giao dich khng hodc khong phat sinh mua ban thuc té; giao dich lap lai
bat thudng tai cing mot don vi chap nhan thé trong thoi gian ngin; giao
dich voi don vi chép nhén thé c6 lién quan dén KH; giao dich dugc huy,
hoan tién sau khi da dugc cap ma.

Déi véi giao dich da duge cip ma nhung sau d6 bi hiy, hoan tién hodc
tra soat thanh cong, mi sb dy thuong tuong tng voi giao dich d6 s& bi
thu hoi.

Tai thoi diém quay sd trang thuong va trao thuong, trudng hop KH duoc
xac dinh trang thudéng nhung thé da dong hoac KH duogc xac dinh cé
hanh vi gian 14n, ma sb du thuong cua KH duoc xac dinh khong con hiéu
luc va KH khong dugc cong nhan trang thudng, nhan hodc chi trd gidi
thuong.

Goi san
phém
SHB
Family

. Diéu kién cap ma so du thuwéng

Goi san pham SHB Family 1a goi san phdm danh cho Khach hang (KH)
c4 nhan va ngudi than rudt thit (6ng/ba/bd/me/vg/chong/con) cung sir
dung san phém, dich vu caa SHB trién khai theo Quyét dinh sb




4125/2025/QD-TGD vé Goi san pham SHB Family (QP Géi SHB

Family).

Mot gia dinh dugc cAp ma sb du thuong khi dap Gmg dong thoi cac didu

kién sau:

= (6 téi thiéu 02 thanh vién (bao gdm KH 1a chu ho) duoc ding ky
thanh cong s dung G6i SHB Family trong thoi gian trién khai
Chuong trinh.

= Cac thanh vién c6 mdi quan hé hop 1é theo G6i SHB Family 1a
ong/ba/bd/me/vy/chdng/con.

= Céc thanh vién 1a KH c4 nhan c6 sir dung san pham dich vu ciia SHB
(da co CIF tai SHB).

= Thanh vién da tham gia G6i san pham SHB Family tir trudc ngay bt
dau Chuong trinh khong duoc tinh 14 thanh vién tao méi. Truong hop
gia dinh d4 c6 Goi tir trudc va bo sung thém thanh vién méi trong thoi
gian Chuong trinh, chi tinh cac thanh vién dugc bd sung méi.

= MJi KH chi dugc tinh 13 thanh vién cta 01 gia dinh dé xét cdp ma s6
du thudng trong Chuong trinh.

= M3 s du thuong duoc cap cho KH 1a chu ho cua gia dinh.

2. Cach xac dinh s6 lrong ma sé du thuéng

C mdi 1 thanh vién (trir cht ho) duogc tao méi thanh cong, gia dinh duoc

cap 03 ma s dy thudng cho chi ho.

Vi du:

= Gia dinh tao méi trong thoi gian trién khai chuong trinh ¢6 1 cha hd
va 1 thanh vién -> dugc 3 ma, c6 2 thanh vién ngoai chi h -> 6 m3;

= Gia dinh d tao trudc thoi gian trién khai chuong trinh ¢6 1 chii ho va
1 thanh vién, b6 sung 1 thanh vién trong thoi gian trién khai chuong
trinh dugc 3 ma, bd sung 2 thanh vién trong thoi gian trién khai
chuong trinh dugc 6 ma, bd sung 3 thanh vién trong thoi gian trién
khai chuong trinh dugc 9 ma

Mi s dy thuong duoce cp sau khi hé thong ghi nhan dang ky thanh

cong.

KH dugc tham gia dong thoi nhiéu nhém san pham cta Chwong trinh

(tiét ki€m, Sinh 161 nhan ténh, thanh toan hoa don ty dong, thé tin dung,

G6i SHB Family) va duoc cong don ma sb du thudng cta timg nhom

néu thoa man diéu kién cia ting nhom.

MGdi gia dinh dugc cap t6i da 30 ma.

3. Quy dinh thu hdi mi s6 dy thuéng

Truong hop thanh vién roi Goi hodc bi huy dang ky mbi quan hé, din
dén s thanh vién con lai khong du dé gir nguyén s6 ma di cap: s6 ma
s6 dy thuong s€ dugc tinh lai theo cong thuc trén va thu hoi phﬁn chénh
1&ch. Truong hop s6 thanh vién con lai dudi 02, toan bd ma s6 du thuong
ctia gia dinh bi thu hoi.

Trudng hop chi ho hiuy Géi SHB Family: toan bo ma s6 du thudng ciia
gia dinh bi thu hoi va hét hiéu luc tir thoi diém hay Goi thanh cong.
Toan bd ma s6 dy thudng cua gia dinh bi thu hdi néu c6 dau hiéu gian
1an, truc loi Chuong trinh, bao gdm nhung khong giéi han: ding ky méi




quan hé khong dung thuc té, khong cung cap duoc gidy to chimg minh
quan hé khi SHB yéu ciu; tao lap thong tin KH, dang ky roi hiy lap lai.
- Tai thoi diém quay sé trang thudng va trao thudng, truong hop KH dugc
xac dinh trang thuéng nhung G6i SHB Family khong con du diéu kién
(d3 huy Goi, khong con da s thanh vién) hodc bi xac dinh c6 hanh vi
gian lan: ma s6 du thuong dugc xac dinh khong con hi¢u lyc thi KH
khong dugc cong nhén trang thudng, nhan hodc chi tra giai thudng.

- Uu dai dic biét trong tuin 1& sinh nhat SHB
= Thoi gian: Ttr 09/11/2026 dén hét ngay 15/11/2026
= Tt ca cac giao dich cua céac loai hinh san phém dich vu theo Thé 18 nay dugc nhan do6i
mi s6 du thuong theo cach xac dinh ma s6 du thuong cia tirng san phém dich vu.
=  Pbiv6i SLNT: Cong thie tinh mé sé du thuong trong tuan 18 sinh nhét dugc quy dinh cu
thé nhu sau:
v Maisbdu thuong = (Sé du SLNT binh quén trong tuan 18 sinh nhat / 5,000,000
VND) x 6
v" Luu y: Gia tri SLNT duogc ghi nhan trong tuan 18 sinh nhat SHB van duoc s dung
dé x4c dinh gia tri SLNT binh quin cua thang sinh nhat, dong thoi 13 co so xdc
dinh s6 luong ma s6 du thuong nhan déi theo co ché néu trén.
8.2. Thaoi gian, cach thirc phat hanh bing chirng xac dinh tring thuéng

Thoi gian cip ma s6 du thudng cho khach hang duoc quy dinh cu thé theo timg san pham, dich vu
KH tham gia nhu sau:

Loai hinh san i i
. Thoi gian cap ma so du thuwéng
pham, dich vu

Ngay sau khi m¢ STK/HDTG thanh cong, KH s& dugc cap ngau nhién
ma sb dy thuong cho STK/HPTG d6 dé tham gia quay sé tring thuong
theo quy dinh cia chwong trinh. Ma sé dy thuong ciia KH s& duoc in trén
Phiéu dy thuong chuong trinh khuyén mai “33 nim cling téa sing —
Tién giri tiét kiém | Tring qua sang”. Day la ching tir xac nhan viéc KH d4 tham gia chuong

tai quay trinh, duoc cAp ma s6 dy thuong dé tham gia quay sb tring thuong theo
quy dinh ctia chuong trinh. Phiéu dy thuéng chwong trinh khuyén mai
dugc in thanh 02 ban c6 gié tri phap 1y nhu nhau, KH gitt 01 ban va SHB
giit 01 ban va dugc trao cho KH ngay tai thoi diém mo STK/HDTG thanh
cong.

Mi sb du thudng duoc hé thong xac dinh va cip cho KH trong vong 07
Sinh 10i nhan ténh | ngay lam vi¢c cuia thang T+1 qua email KH dang ky v&i SHB va trén dich
vu Ngan hang s6 SHB SAHA.

Tiét kiém Online, ) ) .
Thé tin dung, Géi Ma s6 du thudng duogc hé thong xéc dinh va dugce guri dén KH dinh ky
san phAm SHB 1 1an/tudn (vao thtr 3 hang tuan) qua email KH dang ky véi SHB va trén
Family, Thanh dich vu Ngan hang s6 SHB SAHA

toan héa don tu




dong trén SHB
SAHA
8.3. Quy dinh vé bang chirng xac dinh tring thuéng

84.

M&i khach hang c6 thé c6 nhiéu mé du thuéng néu tham gia nhidu san pham véi tong s6
lwrong mé duge quy dinh theo diéu 8.1.

S6 lwong ma sb dy thuong duoc cip toi da 1a 200 ma sé cho mdi 1an cip ma, tuong tng
v6i timg loai san pham, dich vu (ngoai trir goi san pham SHB Family, ap dung gidi han
cip mi s6 du thuong theo quy dinh tai khoan 5 - Géi san phdm SHB Family, Muyc 8.1 cua
Thé 18 nay)

Sé lugng ma s6 du thudng du kién phat hanh theo chuong trinh: 8,000,000 ma $6, duoc
cap ngdu nhién trong kho s tir 0.000.001 dén 8.000.000

Mi s6 du thuong dugc cdp ngiu nhién tir phan mém quay sé cua SHB

Quy cach mi sé dy thuong: Mbi ma s6 gdm 07 (bay) chit sd

Mi sb du thuong dugc tham gia quay sb trang thudng 13 cac mé sb hop 18 tai thoi diém
quay sd. Mi s6 hop 1¢ 1a ma sé du thuong ma khach hang dugc cap khi tham gia chuong
trinh.

Tuong tng véi mdi mot ma s6 dy thudng duoc cap, KH s& c6 co hoi tring thudng mot
trong céac giai thuong theo co cdu giai thuong ciia chuong trinh

M s6 du thudng bi thu hoi sé khong duoc sir dung dé tham gia quay sé ctia Chuong trinh.
Quyét dinh ciia SHB vé viéc xéc dinh giao dich hop I¢, hanh vi gian 1an va thu hdi ma sb
du thudng 13 quyét dinh cudi cung

Thaoi gian, dia diém va cach thirc xic dinh tring thuwéng

Thoi gian td chitc quay s xac dinh tring thwéng: SHB s& t6 chirc quay thuong du kién

vao ngay 20/01/2027, chuong trinh duoc cong khai dudi su chimg kién cua dai dién SHB

va dai dién KH tham dy chuong trinh khuyén mai.

Pia diém t6 chirc quay s6 xac dinh tring thwéng: Trién khai quay s truc tiép tai Tru s¢

chinh SHB tai 77 Tran Hung Pao — Hoan Kiém — Ha Noi va livestream trén fanpage SHB.

Cach thire xac dinh tring thwong:

= SHB s& sir dung hé thong phan mém ciia SHB dé quay thuong va Iya chon ngau nhién
ma sd trang thudng tir cac ma s6 dy thudng thoa man diéu kién duge tham gia quay s6
trang thuéng cua chwong trinh va co cau giai thuéng nhu quy dinh tai Muc 6.

= M3 s6 trang thuong va KH tring thuong dugc xac dinh sau khi SHB t6 chirc quay sb
trang thuong bang phan mém quay s dién tir ngau nhién dya trén cac ma sé du thudng
hop 1€ va con hiéu lyc.

=  MJdi mi s6 du thudng chi dugce trang tdi da 01 (mot) giai thudong trong suét Chuong
trinh. Ma s du thudng da duoc xac dinh tring thuong s& khong tiép tuc tham gia cac
lan quay tiép theo.

= SHB s& thuc hién quay s6 xac dinh trang thudng theo thi ty tir giai c6 gia tri thip nhat
dén gia tri cao nhét va bam s6 cho dén khi xac dinh du s6 lugng ma s6 ¢o hiéu luc tring
thudng twong tng voi sb luong giai thudng cia chuong trinh quy dinh, bao gdm 10 lan
quay xac dinh 327 giai khuyén khich (09 1an quay, mdi 1an quay xac dinh 33 gidi va 1
lan quay xéc dinh 30 giai), 03 1an quay xéac dinh 03 giai ba (mdi lan quay xac dinh 01
giai), 02 lan quay xac dinh 02 giai nhi (mdi lan quay xac dinh 01 giai) va 1 1an quay
xéac dinh 01 giai nhét.



8.5.

8.6.

= Két qua ctia chuong trinh quay s6 trang thudng nay s& dugc 1ap thanh bién ban va co
xac nhan cua dai dién SHB va dai dién KH.
Théng bao tring thuéng
Trong vong 07 ngay ké tir ngay c6 két qua quay sd trang thudng cudi ky, SHB s& thong bao
két qua tring thuong dén timg KH bang cach goi dién thoai tir tong dai cham soc KH cua cac
Chi nhanh SHB quan 1y KH trang thudng dong thoi thong bao cong khai trén website SHB
www.shb.com.vn va cac diém giao dich cua SHB.

Thoi gian, dia diém, cach thirc va thi tuc trao thuwéng
- Pia diém nhén thwéng:

»  Pbi véi KH st dung céc loai hinh san phém, dich vu: gui tiét kiém trén kénh Online,
SLNT, Thanh toan hoa don ty dong trén SHB SAHA, Thé tin dung, G6i san phérn SHB
Family va tring thuéng: KH nhan thuéng tai DPVKD noi quan 1y san pham, dich vu
tuong tng vi ma sé trang thuong cua KH

= Dbi voi KH giri STK/HPTG tai quay giao dich va tring thuong: KH nhén thudng tai
noi KH m¢ STK/HDTG va tham gia Chuong trinh

- Cach thire trao thwéng: Giai thuong dugce trao cho KH béng hién vat hodc duogc quy ddi
bang tién mit theo gié tri trong dwong theo quy dinh cia Chuong trinh

- Thi tuc nhin thwéng: Khi nhan thuong, KH xuat trinh STK/HDTG va gidy td tiy than
con hiéu lyc (CMND/HO chiéu/Thé can cude...). Pam bao thong tin chinh xac, hop 1& va
khop dang voi thong tin dang ky tai SHB.

- Thoi han trao thwéng: Trong vong 45 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh khuyén mai,
néu qua thoi han nay ma KH khong dén nhan thuéng SHB coi nhu KH tir chi nhan thuéng
va s€ xu 1y gidi thudng theo quy dinh ctuia Phap luat.

- KH trung thudng phai tu chiu tat ca cac chi phi di lai, an ¢, thué thu nhép khong thuong
xuyén (néu co) theo quy dinh ctia Phap lut.

- Trudc khi ting thuong, SHB s& thyc hién phong toa STK/HDPTG c¢6 ma s tring thuong
cho dén hét thoi han cuia STK/HPTG. DVKD noi quan Iy KH thyc hién phong toa
STK/HDTG néu trén.

- KH duoc cam cb tién gui tiét kiém theo quy dinh hién hanh ciia SHB tai DVKD noi quan
1y KH. Trudng hop KH tit toan khoan vay cam cd trude han, KH phai sir dung ngudn
tién khac dé thanh toan cho khoan vay cam cb nay, khong sir dung khoan tién giri dang
cam cb dé thuc hién tat toan khoan vay.

- Truong hop KH tring thuong va da nhan thuong, néu KH rat mot phén hodc tit toan
trudc han STK/HDTG thi KH phai hoan tra toan bd gia tri giai thuong thuc té da nhan
cho SHB theo quy dinh cua chuong trinh.

- Néu dugc sy dong ¥ ciia KH tring thuong, Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon — Ha
Noi s€ sir dung hinh anh, thong tin KH vao cac hoat dong quang céo.

- Trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh, Ngan hang Thuong mai C6 phan
Sai Gon — Ha Noi tryc tiép dung ra giai quyét theo quy dinh ctia Phap luat hién hanh.

- Két thiic chuong trinh khuyén mai, Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon — Ha Noi ¢6
trach nhiém trich ndp 50% gia tri gidi thuéng khong c6 nguoi tring thuong hodc khong co
nguoi nhan thudng cia chuong trinh vao Ngan sadch nha nude theo quy dinh tai khoan 4
Diéu 96 Luat Thuong mai.

Pau moi gidi dap thac mac cho KH vé cac van dé lién quan dén chwong trinh khuyén
mai:
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Moi chi tiét lién quan dén chuong trinh khuyén mai KH lién hé Trung tim hd tro KH 24/7
SHB, s6 dién thoai *6688.

10. Trach nhi¢m cong b6 thong tin:

Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha N@i c6 trach nhiém thong bao, cap nhat cac ndi dung lién
quan t&i tinh ning/ chuong trinh khuyén mai san phim qua email/push/website ciia Ngan
hang va tai cac Chi nhanh, Phong giao dich thuoc SHB.

PAI DIEN NGAN HANG SHB
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