
MUA BẠC 
TRÊN SHB SAHA 

HƯỚNG DẪN



KH đăng nhập App SHB SAHA →  
tại trang chủ, vào mục Tất cả →  Chọn Tiện ích

từ Đối tác → Chọn Mua bạc Ancarat

KH đồng ý cho phép SHB chia sẻ thông tin KH
sang Ancarat để thực hiện dịch vụ → Màn hình

chuyển hướng sang Webview của Ancarat
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CÁC BƯỚC MUA BẠC 
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KH lựa chọn sản phẩm Bạc → Chọn số lượng → Chọn thuộc tính sản phẩm → Nếu số lượng
đặt hàng vượt quá hạn mức mua bạc trong kho/trong ngày theo quy định của Ancarat 

→ Hiển thị cảnh báo → KH thực hiện chọn lại

Bước 3

KH đọc đồng ý với Điều khoản,
điều kiện giao dịch của Ancart

→ Đặt mua 
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CÁC BƯỚC MUA BẠC 
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CÁC BƯỚC MUA BẠC 

KH chọn phương thức nhận hàng:
Nếu nhận tận nơi: KH nhập thông tin họ tên, Số GTTT, số điện thoại,
email, địa chỉ nhận hàng của Người Nhận.
Nếu nhận tại cửa hàng: KH chọn trong danh sách cửa hàng của Ancarat
nơi KH muốn nhận.

Bước 5



KH chọn nguồn tài khoản thanh toán → Tiếp tục
→ Kiểm tra các thông tin và Xác thực

KH nhập Smart OTP để hoàn tất giao dịch.
(Nếu giá trị trên 10 triệu đồng, KH cần xác thực

STH khuôn mặt trước khi nhập mã OTP).
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HƯỚNG DẪN NHẬN HÀNG

NHẬN HÀNG TẬN NƠI NHẬN TẠI CỬA HÀNG

Nhân viên giao hàng sẽ liên hệ đúng số điện thoại KH
đăng ký mua Bạc trên SHB SAHA.
KH xuất trình GTTT bản gốc (CCCD/thẻ CC/giấy
chứng nhận CC/Hộ chiếu nếu là người nước ngoài,…)
khớp đúng với thông tin đã đăng ký Nhận khi đặt mua
Bạc trên SHB SAHA.
KH trả phí COD + phí ship (nếu có).
Sau khi nhận, KH khui hàng và cần quay  video khui
hàng, để được đảm bảo quyền lợi.
KH vừa quay video vừa kiểm tra hàng hóa (bao bì, tem
nhãn, khối lượng, sản phẩm, tình trạng,..) 
Nếu có vấn đề về hàng hóa, liên hệ ngay hotline chăm
sóc KH của Ancarat:  0988.902.860/ 0902.972.972

KH đến đúng cửa hàng Ancarat đã chọn khi đặt
mua (theo địa chỉ hiện thị trên đơn hàng).
Xuất trình GTTT bản gốc (CCCD/thẻ CC/giấy
chứng nhận CC/Hộ chiếu nếu là người nước
ngoài,…) của người Nhận, khớp với thông tin đã
đăng ký khi đặt mua Bạc trên SHB SAHA.
Cung cấp Mã đơn hàng cho nhân viên giao hàng
để đối chiếu.
Kiểm tra sản phẩm trước khi nhận và ký xác nhận
nhận hàng tại cửa hàng.



KH vào mục quản lý đơn hàng để xem chi tiết thông tin đơn hàng đã đặt và trạng thái giao nhận hàng

Nhận tận nơi Nhận tại cửa hàng

HƯỚNG DẪN THEO DÕI ĐƠN HÀNG

Hỗ trợ KH qua
hotline, zalo, email
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THANK YOU!
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