THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“AutoBill lién tay - Hoan Tién Cuc Chay”

Thoi gian trién khai: Tir ngay 24/09/2026 dén hét ngay 31/12/2026 hoic dén
khi hét ngan sach chuong trinh, tiy theo diéu kién nao dén trude.

Pham vi/Pia ban trién khai: Toan hé thong SHB trén lanh tho Viét Nam.

Hinh thirc khuyén mai: Tang tién (hoan tién tryc tiép vao tai khoan thanh toan
ctia khach hang) khi khach hang dap tng diéu kién cta chuong trinh.

4. Hang héa dich vu dwgc Khuyén mii: Dich vy Thanh todn héa don tw dong dinh
ky (AutoBill) trén tng dung SHB SAHA di véi cac loai hoa don: Dién; Nudc;
bién thoai; Internet; Truyén hinh/TV va cac loai hoa don khac theo quy dinh cta
SHB tung thoi ky.

Khéch hang ciia chwong trinh khuyén mai: Khach hang ca nhan dap tmg day
du cac diéu kién sau:

v Co tai khoan thanh toan/thé va stir dung trng dung SHB SAHA.

4 Chua tung cai dat hodc sir dung dich vu Thanh toan hoa don tuy dong dinh ky
(AutoBill) trén tmg dung SHB SAHA trudc thoi diém trién khai chuong trinh.

v Pang ky méi dich vu AutoBill trong thoi gian dién ra chuong trinh.

*Churong trinh dp dung dong thoi véi khdch hang va can bé nhdn vién SHB.

Co céu giai thudng
Khach hang duoc nhén tién hoan vao tai khoan thanh toan SHB twong tng voi
tung chang. Combo uu dai 1én td1 200.000VND/KH.
Co ciu Pic¢u kién Noi dung Tong ngin siach
gidi thuéng gidi thuéng (VD)
Chang 1 Khach hang phéat sinh Hoan tién 20% gia tri
giao dich thanh toan hoéa don, tdi da
hoa don ty dong thanh  50.000 dong
cong lan dau tién.
Chang 2 Khach hang duy tri Hoan tién 20% gié tri 2.600.000.000

AutoBill lién tuc 02
thang va dang ky tur 02
loai dich vu hoéa don
tro 1én.

hoa don, toi da 50.000
dong




Chéang 3 Khach hang duy tri Hoan tién 50% gié tri

7.2.

AutoBill lién tuc 03 héa don, t01 da
thang va dang ky tir 02 100.000 dong

loai dich vu héa don

trd 1én.

Tong gia tri giai thwéng: 2.600.000.000 dong (Bang chit: Hai ty sdu tram triéu
dong chan).

Gié tri wu dai: can cl theo ty 18 hoan tién/gia tri hoan tién tdi da theo quy dinh
trén va ap dung d6i v6i hoa don co gia tri cao nhat trong ky xét thuong ctia khach
hang.

S6 lwong uu dii: Khong giéi han sé lwong wu dai. Viéc chi thudng thuc té phu
thudc vao sb luong khach hang du diéu kién nhan thuong trong thoi gian dién ra
chuong trinh va khong vugt qua ngan sach chuong trinh.

Noi dung chi tiét thé 1é chwong trinh khuyén mai

Diéu kién tham gia chuong trinh khuyén mai.

Khach hang duoc nhan thudng khi dap tng dong thoi cac diéu kién sau:

Pang ky AutoBill thanh cong trong thoi gian dién ra chuong trinh;

Giao dich thanh toan hoa don dugc thyc hién ty dong va ghi nhan thanh cong
trén hé thong SHB;

Tai thoi diém xét thuong, khach hang van dang duy tri dich vu AutoBill, khong
huy dang ky AutoBill trude thdi diém chi thudng;

Dbi voi Ching 1, khach hang phai phat sinh giao dich thanh toan hoa don tu dong
trong cung thang (T) dang ky dich vu hoic thang lién ké sau d6 (T+1);

Dbi v6i Ching 2 va Ching 3: khach hang phai dang ky tdi thiéu tir 02 loai dich
vu hoa don tré 1€n va phai duy tri giao dich thanh todn hoa don tu dong lién tuc
trong cac thang xét thudng theo quy dinh;

Tho1i gian va cach thiic x4c dinh trang thuong

Cach thire xac dinh khach hang nhan thwéng

SHB cin ctr dit lidu giao dich ghi nhan trén hé thong dé xac dinh khach hang dap
ung diéu kién nhan thuong.

Dir liéu ctia SHB 1a cin cit duy nhat dé xét thuong va giai quyét cac khiéu nai
phat sinh lién quan dén chuong trinh.

Nguyén tic xét thuéng

M&i khach hang dugc xét thudng twong Gng véi timg ching khi dap tmg diéu
kién cua chang do.

Déi voi mbi ky xét thudng, gia tri hoan tién duge tinh trén héa don c6 gia tri cao
nhat du diéu kién.
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d)

Trong truong hop téng gia tri thudng vurot qua ngan sach chuong trinh, viéc xét
thudng theo nguyén tac thi ty wu tién nhu sau: Chi thuéng cho nhiing khach hang
c6 téng gia tri hoa don trong ky tir cao nhat dén thap nhat va dam bao khong vuot
qua tong ngan sach chuong trinh.

Thoi gian xac dinh khach hang di diéu kién

Khach hang du diéu kién trong thang T s& duoc tong hop danh sach xét thudng
vao tuan dau thang T+1.

Pé dam bao tit ca KH di tham gia dang ky Autobill trong thoi gian dién ra
chuong trinh déu dugc xét thuong day du qua 3 ching wu dii, thoi gian xét thudng
cubdi cung ap dung dén hét 31/03/2027.

Thoti gian, cach thac va thu tuc trao thuong

Thoi gian trao thuwéng

Tién thudng duoc chi tra trong vong 15 ngdy ddu tién cua thang T+1 dbi voi cac
khach hang du diéu kién trong thang T.

Cach thire trao thuéng

SHB thuc hién hoan tién truc tiép vao tai khoan thanh toan hodc thé duogc ghi
nhan gén la nguén tién thanh toan tu dong cho dich vu Autobill ctia khach hang.
Tién thudng duoc ghi c6 tu dong vao tai khoan khach hang.

Thi tuc nhan thuéng

Khach hang khéng can thuc hién thu tuc nhan thudng riéng.

Truong hop tai khoan khach hang bi dong, khoa hoic khéng con du didu kién
nhan thudng tai thoi diém chi thuong, SHB c6 quyén tir chdi trao thudng theo
quy dinh cua ngan hang.

Quy dinh khac

Chuong trinh 4p dung theo nguyén tic khach hang dap tmg diéu kién nao s& dugc
hudng vu dai twong Gmg cua dicu kién do.

Chuong trinh c¢6 thé két thuc sém hon thoi gian quy dinh néu ngan hang di xéac
dinh du s6 lugng qua ting cho KH hodc c6 thong bao diéu chinh/dimg chuong
trinh.

Khach hang dugc nhan khoan khuyén mai theo Thé 18 nay c6 thé phai nop thué
thu nhap khong thuong xuyén, phi va 1& phi (néu c6) theo quy dinh cta phap luat
hién hanh. Truong hop phai ndp thué thu nhap khong thudng xuyén, Khach hang
chap thuan viéc SHB sé& khau trir khoan thué thu nhap khong thuong xuyén, phi
va 1é phi (néu co) theo quy dinh cta phép luat trén tri gia khoan khuyén mai ma
khach hang di nhan va thay mat khach hang ndp cho co quan c6 tham quyén theo
quy dinh cua phép luat.

SHB c6 toan quyén tir chdi trao thuéng déi véi cac truong hop: Cung cap thong
tin khong chinh xac, khong hop 1¢; Co dau hiéu gian 1an, lgi dung chuong trinh




dé truc loi; vi pham bat ky diéu khoan va diéu kién nao cta Thé 1& chuong trinh;
Vi pham cac quy dinh cia SHB hoac quy dinh phép luat.

e) Moi van dé phat sinh lién quan dén chuong trinh s& do SHB xem xét, xir Iy va
quyét dinh trén co so dit liéu luu trix tai hé thong SHB.

f) Bang viéc tham gia chuong trinh, khach hang dong ¥ cho SHB sir dung céc thong
tin lién quan dén viéc tham gia chuong trinh nham muc dich trién khai, d6i soat
va trao thudng theo quy dinh phép luat; va dong ¥ cho SHB sir dung tén va hinh
anh cua khach hang trung giai cho muc dich quang cao thuong mai.

g) SHB duogc quyén stra ddi, bo sung ndi dung thé 16 trong trudng hop can thiét va
s€ thong bao cong khai td1 khach hang theo quy dinh hién hanh.

h)  Moi khiéu nai va tranh chap phat sinh lién quan dén CTKM nay s& dugc cac bén
thuong luong giai quyét. Trudng hop tranh chap phét sinh khong giai quyét duoc
bang thuong luong thi sy viéc s& dugce dua ra Toa an nhan dan c6 thAm quyén dé
giai quyét va phan quyét cia toa an sé 1a phan quyét cudi cung va co gid tri phap
1y cao nhat rang budc hai bén.

i)  Thoi han dé SHB tiép nhan va giai quyét thac méc, khiéu nai cua khach hang vé
két qua ctia chuong trinh wu dii 13 90 ngay ké tir ngay két thac chuong trinh. Moi
thic mac, khiéu nai sau thoi gian néu trén s& khong duoc giai quyét.

1) SHB c6 trach nhiém thong bao cong khai chi tiét thé 16 chuwong trinh trén it nhat
01 phuong ti€n thong tin dai chung, tai website www.shb.com.vn va tai dia diém
khuyén mai.

k) Moi thic méc ctia khach hang c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach
hang 1ién h¢ tai cac diém giao dich ctia SHB trén toan quéc hoac lién hé duong
day nong cua SHB: *6688.

NGAN HANG TMCP SAI GON — HA NOI




